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守护老百姓的保命钱

----X 市卫生局合管中心合作医疗基金审计调查案例

X市卫生和计划生育委员会内审科

一、案例背景

X 市城乡合作医疗基金管理中心（以下简称合管中心）是该

市卫生局下属单位，合管中心承担着全市农村和市区居民合作医

疗基金的筹集、管理、使用，医疗转诊审批，医疗费用的审核补

偿等重要职能，每年筹集使用合作医疗基金两亿余元。根据审计

调查数据：仅 2013 年全市共筹集合作医疗基金 24843.4 万元，

2013 年合作医疗基金总支出 24141.7 万元；2014 年全市共筹集

合作医疗基金 28883.4 万元，历年结余 7040.03 万元，2014 年

基金总支出 30343.1 万元。这些资金是全市近 73 万参合居民的

保命钱。监督合管中心管理合作医疗基金的有序、高效运行，保

障合作医疗基金使用的安全、合规，是卫生局内审工作的一项重

要职责。X市卫生局审计科在对该市合管中心合作医疗基金收支

实施内部审计时，发现合管中心工作人员杨某利用职务之便，采

用重复报销的手段，贪污公款 40 余万元。内审组及时采取措施，

运用法律手段严厉制裁了杨某的犯罪行为，及时挽回了合作医疗

基金的损失。

二、审计过程及方法

1.突出重点，保持频度。这是该局审计科制定年度计划的原

则之一。对重点部门、资金使用量大的单位每年至少审计一次。
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合管中心是审计科每年的必审单位，每次审计，内审组都会针对

合管中心存在或可能存在的问题有针对性地制定审计方案。前几

年，针对城乡合作医疗管理法规制度不够完善、成熟管理方法缺

乏的现状，内审组重点对合管中心的内部风险防控进行审计，督

促合管中心进一步制定各项规章制度和防控措施；针对工作中发

现的个别医疗机构造假骗取医保资金的现象，提前防范，重点对

定点医院即时结报资料的真实性进行过审计，有效防范了个别民

营定点医院虚构病历虚开发票，及时堵塞定点医院即时结报环节

的漏洞。本次审计，审计组重点对合管中心的审核复核环节进行

审计，正是因为突出了重点环节，才使内审组在进驻审计很短的

时间内，及时发现了问题并取得重大突破。

2.源头入手，穿行测试。由于合管中心网络平台与省外医疗

机构只能实现有限对接，未实现全国联网，而且全国各地没有统

一的管理模式，少数不法分子利用虚假病历和虚假发票报销，骗

取医保资金，给合管中心审核工作带来了更大的难度。X市合管

中心现有职工 10 人，每年需审查近 9万人次住院或慢性病者、

近 20 万人次门诊统筹的报销材料，审计组测算，人工实时审核，

每人每日审核 463 人次医保费用。内审组本次采取抽样方式，对

在省外医疗机构就诊，回乡报销的大额发票重新审核，通过与省

外医疗机构结账处电话查询、走访患者等方式，进一步查实，2012

年实施审计时发现的以何某为首的诈骗团伙（2012 年审计发现

犯罪线索后，即时移送司法机关，犯罪团伙已被绳之以法，其首
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犯何某已被判有期徒刑 12 年 6 个月）实施诈骗，未被公安、检

察机关发现的另外几笔诈骗款，共计 39.24 万元，审计组随即责

成合管中心依法追讨（审计期间，已基本追讨到位）。审计组针

对发现的问题，认为之所以发生诈骗人采用骗取本市居民身份证

和医保卡,伪造省外医院住院发票、医药费清单、出院小结等报

销医疗费用的诈骗事实，合管中心工作人员把关不严，也是原因

之一。决定将测试重点放在出现失误较多的审核员杨某等几人经

手的报补过程，从源头入手，实施穿行测试。

3.发现线索，顺藤摸瓜。审计组在检查合作医疗报销材料时，

对定点医疗机构安徽医科大学附属巢湖医院（原名 X市第一人民

医院）送来的即时结报材料（报补时段为 2013 年 10 月 11-20 日）

进行复核，发现该定点医院在此期间的即时结报材料明细汇总补

偿单金额与报账单金额不一致，明细汇总补偿金额小于报账单金

额，发生这种情况可能存在两种原因：一是统计错误，二是报销

材料遗漏或被抽取。

审计人员重新进行了汇总统计，确认统计无误，说明有部分

报销材料不在该批材料中，随即对其中每一份报补材料同明细表

进行一一核对，核查统计出赵某某、肖某某等多名患者的报销材

料不在其中，后通过调取新农合管理系统中此部分患者报补记

录，发现均存在重复报销行为——即在该定点医疗机构即时结报

后又在合管中心工作大厅报销。

审计组立即与合管中心主要负责人进行沟通，作出决定，要
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求在不惊动相关人员的情况下立即对所有定点医疗机构送来的

即时结报材料采取针对性测试，找出所有重复报销的患者报补信

息，并调阅在大厅报销的报补材料，进行逐一比对、核查，统计

分析，根据报补资金全部只能汇入患者提供的银行卡的规定，审

计组从财务室的电脑中找出已发现的重复报销款汇入银行卡的

信息，发现杨某、杨某某姓名，杨某是合管中心窗口报补材料审

核员，而杨某某是杨某的父亲姓名，由此，初步锁定杨某具有舞

弊嫌疑。审计组一方面全面复核定点医院的即时结报材料明细汇

总，与报账单比对；一方面运用计算机进行筛选，因为同一患者

可能多次就诊，有可能既有在定点医院及时报补、也有到合管中

心大厅报补，审计组以姓名和报补金额作为筛选词条，进行筛选。

最后统计查明：合管中心定点医疗机构 X市第一人民医院、X市

第二人民医院等共计 54 份即时结报材料被重复报销，补偿金额

共计 409314 元，并全部汇入以杨某某、何某某（杨某母亲）、杨

某等 5人名义开设的银行卡账户中。

4.正面交锋，及时移送。根据已发现的情况，审计组经与合

管中心负责人沟通，共同找来大厅审核员杨某，询问情况，杨某

一开始矢口抵赖，在审计人员逐笔说出重复报销细节后，杨某终

于承认作弊贪污的事实：杨某利用其担任合管中心审核员的职务

便利，在复核定点医疗机构报送的患者报销医药费材料（患者医

药费用在定点医疗机构已报销）时，多次将部分患者已报销医药

费用的凭证材料抽出，用自己的工号登录合管中心计算机管理系
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统，将抽出的已报销的患者医药费凭证材料录入系统进行审核，

打出报补单据，交财务部门重复报销。在查清事实的基础上，审

计组立即向卫生局党组汇报，建议局党组及时报案，并制作审计

移送通知书，移送检察院处理。

三、审计结果及成效

挽回损失，筑牢防线，督促整改，建章立制。

根据审计意见，合管中心通过多种渠道,依法对被骗取的

39.24 万元予以追回。对杨某贪污合作医疗基金 40.9314 万元，

X市人民检察院在内审组提供的线索基础上，查明事实，依法起

诉，X市人民法院依法判决杨某有期徒刑十年零三个月。杨某家

属在其被羁押期间已退回杨某全部贪污款项，避免了城乡合作医

疗基金的巨大损失。

针对审计发现的问题，合管中心逐项研究，堵塞漏洞。重新

制定完善“X 市城乡居民合作医疗管理中心报销流程与职责”，

明确初审、复核、财务审核、分管负责人审核、内审组审计各环

节职责，详细规定了个人报销流程、定点医疗机构报销材料的审

核流程，同时明确责任追究办法，使合作医疗基金报补环节相互

衔接，核定环节相互监督，分工明晰，责任主体明确，基本堵塞

了可能出现的城乡合作医疗基金损失漏洞。

通过对合作医疗基金收支的专项审计，一方面挽回了合作医

疗基金的较大损失，严惩了骗取、贪污合作医疗基金的犯罪行为，

不仅在合管中心内部引起极大震动，在市内各部门也引起较大反
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响，引起各部门对内控制度的高度重视；一方面，在得到市委市

政府高度肯定的同时，内审的监督作用得到各部门各单位的进一

步认可，各单位内审工作力量得到进一步加强。

四、思考和启示

这次审计在取得成绩的同时，城乡合作医疗基金管理上一些

亟待完善的制度设计、硬件建设也引发我们的思考:

1.建立全国统一的信息管理平台势在必行。随着城乡居民合

作医疗筹资总额的不断增加，实际补偿比不断提高。合作医疗经

办机构为了加强对外地医疗机构相关材料进行审核，需要赴部分

外地医疗机构进行实地调查取证，受到人力及经费的限制，新农

合工作得不到有效的保障。建议从顶层设计上，国家应建立一个

统一的医疗信息管理平台，以便审核人员能够在信息平台上随时

随地核实患者就诊情况，既降低人力、物力成本，也能更便捷的

查阅到相关信息，提高审核效率，确保资金安全，方便参合群众。

2.整合社会资源参与是完善医保制度的大势所趋。减轻医保

基金可持续的压力、防范医保基金使用风险，必须创新医保制度，

整合社会资源和力量，引入新机制，开创新模式。X市通过试行

大病保险制度，在提高医保保障覆盖面、提升保障效率、防范医

保基金使用风险、解决医保部门人员不足审核手段有限等方面，

做出了有益的尝试，积累了一定经验，值得借鉴和推广。

3.依法治理，加大惩处力度。部分患者及不法分子利用假发

票骗取医保资金，此类行为，只有在合管中心审核发现后，方才



7

报案，而公安机关对由于骗取基金未遂、涉案金额限制，或因诈

骗者本人身患疾病等，不予立案，司法打击力度不够，使得犯罪

成本过低，难以杜绝诈骗合作医疗基金现象，既给合管中心管理

工作带来难度，同时造成合作医疗基金损失风险加大。建议司法

部门加大对该类行为的惩处力度。

4.进一步加强对从业人员的教育和监督工作。本案中杨某之

所以犯罪得逞，一方面是因为我们的合作医疗管理制度存在缺

漏，监管防范疏漏，一方面也是其道德防线崩溃、法律意识淡薄

使然。尤为可悲的是，作为接受过高等教育、通过选拔考试进入

机关工作的杨某，在审计组发现其犯罪事实，提请公安机关对其

执行拘留时，竟然提出，让其退回赃款，继续上班，丝毫没意识

到自己的行为已经触犯刑律，必须受到法律制裁。

制度建设必须科学有效，防患于未然。职工法制教育必须警

钟长鸣，法制意识之弦必须时刻紧绷。

2015 年 6 月 5 日


