
WebEx 客户成功案例

“WebEx Event Center 这种在线发布方式非常灵活，可以同时邀请很
多城市的客户参加，不受地域限制。它的后续跟踪功能也很强大，让
我们在活动结束之后仍能持续收集更多潜在客户信息。”

－ GE Fanuc 自动化产品市场主管 凌洁

WebEx Event Center  
让 GE Fanuc“iFIX4.0 中文版本” 
的发布更加轻松 

客户案例 
GE Fanuc 自动化

行业 
工业自动化解决方案

在线活动平台 
WebEx Event Center

Proficy iFIX 是 GE Fanuc 研发的全

球领先的 HMI/SCADA 自动化监控组态软

件，许多制造商依靠它来全面监控和分布

管理全场范围的生产数据。近日 GE Fanuc 

隆重推出了 Proficy HMI/SCADA iFIX 4.0 

中文版，那么，如何快速有效的进行全国

范围的新版本发布？

传统的产品发布会费时、费力、费

钱，市场部需要投入相当多的人力和物力

进行前期准备工作。而 8 月 4 日上午，利

用 WebEx Event Center 平台，GE Fanuc 

轻松举办了一场线上产品发布会。在短短一

个小时的时间里，GE Fanuc 的产品经理就

向来自北京、上海、武汉等 21 个城市的 80 

多位专业人士介绍了 iFIX 4.0 中文版新功

能并解答了与会者的提问；市场部也获取了

很多客户的反馈信息及潜在客户的资料。

整个活动进行了录制，用户可随时登陆观

看，了解相关信息。

 

 

 

 

    与传统现场发布会不同的是，WebEx 

Event Center 让用户只要坐在自己的办公

室里通过网络就可以参加，所有与会者都

能享受到第一排的视听待遇，并能实时与

主办方沟通交流，没有地域场所的限制，

也将时间耗费减少至最小。对于市场部

而言，省却了场地布置，活动接待等众多

繁琐的工作，整个活动仅需要一个人约 10 

个小时的工作量就可以轻松完成邀请、提

醒、主持、跟踪的整个过程。以下是此次

在线产品发布会的数据资料，通过 WebEx 

Event Center 平台，新品发布会也可以如

此轻松！

数据统计 备注

邀请人数 843 提前 10 天发出邀请信

注册人数 108 会议前对所有注册者做电子邮件及电话提醒

与会人数 88 8 月 4 日 10: 00-11: 00

观看录制文件人数 167
（统计截止 8 月 15 日 10: 00）作为继续收集客

户线索的手段
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  关于 GE Fanuc

 GE Fanuc 自动化公司是由美国通用电气公司（GE）和日本 Fanuc 公司于 1986 年合资组建，迄今已近逾 20 

年。其总部位于美国福吉尼亚洲夏落茨威尔，现属 GE 工业集团的一部分。GE Fanuc 自动化公司提供自动化硬

件和软件解决方案，帮助用户降低成本，提高效率并增强其盈利能力，产品范围包括控制器、嵌入式系统、高端

软件、运动控制产品、操作员界面产品、工业计算机和激光设备。亚太区总部位于上海，致力于为中国用户提供

最先进最完善的自动化解决方案。
 

  

关于 WebEx

  WebEx 于 1996 年创建于美国硅谷，并于 2000 年成功在 Nasdaq 上市。公司致力于 Internet 实时，交互，

多媒体通讯平台的研究，致力于为全球化高效的商务、科技活动提供崭新的网络沟通平台。至今 WebEx 

已成长为一家在全球拥有 2,040 名员工，25,000 名客户，在在线会议应用程序领域内处于世界领先地位的

公司。目前 WebEx 占据 64% 的市场份额，提供的 MC（Meeting Center）、EC（Event Center）、TC（Training 

Center）、SC（Support Center）广泛应用在企业办公会议、产品销售、市场推广、员工培训、技术支持等各领

域。WebEx 中国总部位于上海，同时在苏州、杭州及合肥设有三家研发中心。

邀请多个答疑者

从不同的地方邀请多个专家加入活动进行

协作，以提高活动效果。从公司内部或外

部启用理想的领导者，无需担心出差安排

或花费。

鼓励互动性

内建功能启用了线程化的“问与答”，清

晰地标识与会者的问题与相应的答案。投

票与问卷调查功能自动评估活动效果，收

集反馈用于将来活动参考。

自动化的注册、报告与录制

简化了活动注册流程，轻松追踪答案至相

应问题，将与会者信息上传至 CRM 系统

以便快速进行销售追踪。可以将实时活动

进行录制，以便重复使用、复查或在线进

行张贴吸引其它销售机会。请参见： 

GE Fanuc 自动化  iF iX 4.0 中文版产

品介绍

关于 WebEx 在线活动解决方案
 

 
自动化电子邮件管理系统

通过自动发送邀请电子邮件、提醒电子邮

件以及重要的后续跟踪通信电子邮件来节

省时间和金钱，提高出席人数。

多媒体活动内容

利用 PowerPoint 演示来吸引与会者， 

包括动画、幻灯片以及复杂的多媒体对象

（例如，Flash、3-D 对象以及流式播放的

媒体音频和视频）。Event Center 的内建

功能可以轻松创建令人记忆犹新的多媒体

演示，而无需专业技术层级。

互动信息与应用程序共享

您可以全屏方式共享、编辑或讨论多个文

档、演示或白板。浮动超级面板允许主持

人查看与会者列表、“问与答”以及其它

活动操作，而这些内容与会者是无法查看

的。借助强大的注解工具实时共享或演示

应用程序来标记强调的内容。

https://demo.china-webex.com/ec0502l/eventcenter/recording/recordAction.do?theAction=poprecord&siteurl=demo&confViewID=4794497
https://demo.china-webex.com/ec0502l/eventcenter/recording/recordAction.do?theAction=poprecord&siteurl=demo&confViewID=4794497

