
成功地将客户和潜在客户带入在线圆桌
活动

Financial Engines 为近 900 名雇主提

供了投资咨询解决方案，这些雇主中大部

分引导着金融机构和全国范围内成千上万

的个人投资者。Financial Engines 的服务

以多种方式（通过网络、书面、电话和面

对面会晤）提供了完全个性化和高品质的

投资建议。领先企业依靠 Financial Engines 
提供咨询服务来帮助其雇员做出明智的投

资决策。

挑战
Financial Engines 希望能提高其成功

的现场圆桌研讨会系列的效率、影响力以

及伸缩性。公司还希望找到一种为其高级

主管、客户和潜在客户节省时间的方法。

此外，Financial Engines 还需要在影响销

售周期的同时，使其网络研讨会系列的品

牌形象在客户心目中始终保持第一的位

置。

为什么选择研讨会：
多年来，Financial Engines 举行了一系

列圆桌活动激发客户对新产品的兴趣，并

通过大量联系客户和潜在客户来加速销售

流程。研讨会能够让人亲身感受 Financial 
Engines 所能提供的一系列解决方案。客

户们很高兴能够获得 Financial Engines 的
创始人，诺贝尔奖获得者，Bill Sharpe 的
专家意见，并有机会向其提出问题。来自

计划赞助者团体的特邀发言人与行业分析

师也提供了全面深入的观点。

Financial Engines 的现场圆桌活动在

帮助企业获取新客户和加速潜在客户销售

流程方面相当成功。但是，很难将圆桌

活动作为商业实践来进行调整。Financial 
Engines 对于每个全天活动（包含午宴在

内）需要花费大约 180000 美元。这很难

涉及所有办事处，且公司也无法如预期那

样在各办事处频繁举行此类活动。实际活

动需要耗费大量时间出差，而真正与客户

的交流时间只有数小时。结果，管理人员

每年参加 8-15 次活动，而每次活动在路上

就要耗费大约 3 天时间。

为什么选择 WebEx：
在  2002 年第四季度，Financial 

Engines 评估了多种可行的解决方案，进行

了广泛的调研，并搜索了许多参考资料。

当对 WebEx Event Center 进行评估时，

公司被其灵活性和培养创造性所震撼。据 
Financial Engines 行销传播主管 Diane Paul 
所说，“WebEx 的动画、指示器、投票功

能与全屏模式使其比其它任何在线活动解

决方案更具活力。”Financial Engines 是
一个以标准说话的企业，而 WebEx 报告功

能恰好能跟踪出席情况、与会者登录数和

逗留时间。此外，Financial Engines 还能

追踪未出席活动的人员，而 WebEx 报告功

能允许 Financial Engines 追踪活动录制文

件的查看者。这能帮助企业估计和分析每

次活动的成功度。而且，作为全球通信服

务企业，WebEx 无需任何物理架构或安装

资源，前期投入非常低，只需在几天内即

可提供服务。

通过转换为在线活动，我们节省了时间、减少
了 60%－80% 的成本、拓宽了客户范围，并提
升了客户活动的频率。

－ 行销传播主管，Diane Paul
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摘要
Financial Engines 使用 WebEx 将其已相
当成功的圆桌研讨会系列转变为动态的
在线系列，以更频繁地提供给更多的潜
在客户和已有客户使用。在此过程中，
企业每次活动节省了至少 100000 美
元。
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自 2002 年起成为 WebEx 客户

WebEx 客户成功案例
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重点
•	在 Financial Engines 所评估的全部应用程序中，WebEx 是一个功能最齐全，
且兼具灵活性与高效性的解决方案，并在培养创造性和报告关键数据指标
方面也十分强大。

•	Financial Engines 帮助其发言人改进演讲方式，以充分利用 WebEx 的实时交
互式功能来举办客户青睐的高效活动。

•	通过使用 WebEx 主持在线活动，Financial Engines 现在能够提供更多活动，
并降低 90% 的成本。现在，活动只需要花费 1 至 2 小时（而以前则需要 3 
天），与会者人数却成倍增长。

我们的客户很喜欢这种方式。他
们了解了大量的内容并与我们的
专家进行了大量的互动，而无需
将时间花费在旅途上。

－ 行销传播主管，Diane Paul
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潜在问题
Financial Engines 有一些经验丰富的

发言人对此新媒介的有效性提出了质疑。

他们喜欢面对面来建立友好的气氛，并通

过手势进行强调。他们想知道如何“判

断”观众是否感兴趣，并进而做出调整。

Diane Paul 解释说，“我们已做过实验，

且找到了多种行之有效的方式。我们将发

言人的相片放在每个幻灯片的左上角，使

观众能够更好地联想到实际人员。发言人

可以使用投票和实时问与答会话与观众互

动。”Financial Engines 还教授发言人调

整演讲方式。在某种意义上讲，在线活动

中的每个人都好像坐在会场前排一样。他

们很少意识到其他观众的存在，因此，减

少发言内容，增加交流机会无疑是最有效

的一种方式。Diane Paul 说，“我们教我

们的发言人放慢步调，并与其他答疑者更

多地交谈。让观众感受到他们也正在积极

参与着有趣的谈话。我们还定期使用投票

来令观众互动参与，并评估其反映。结果

相当有效。我们的客户很喜欢这种方式。

他们了解了大量的内容并与我们的专家进

行了大量的互动，而无需将时间花费在旅

途上。”

成果
使用 WebEx 后，Financial Engines 

现在可以向更多已有客户和潜在客户提供

圆桌活动。活动频率的增加以及活动形式

的简化意味着能接触更多的客户与潜在客

户。在线形式还允许 Financial Engines 举
办更有针对性的活动，并深入探讨相关的

主题。将特邀发言人纳入在线活动更省

时、省力，因为他们可从远程无缝加入活

动。此外，有更多的 Financial Engines 员
工能够参加在线活动，并通过直接体验客

户反馈和参与过程来增强认识，加强协作

并提高热情。自从举行在线研讨会后，

Financial Engines 将成本从每次实际现场

活动的 40000 至 180000 美元减少到了在

线活动的 12000 至 15000 美元。而出席

人数从实际现场活动的每次平均 90 人次

提高到了在线活动的每次平均 150 至 180 
人次。客户更偏爱这种远程出席的方式。

归档保存的在线活动录制文件可供更多与

会者在闲暇时查看，从而将曝光度再次提

升 10%，并产生更多的客户线索。就节省

时间而言，Financial Engines 的主要参加者

原先每次圆桌活动需要花费三天行程，而

现在只需 1 至 2 个小时，大大节省了这些

专家的宝贵时间。


