
问题及对策类型的论文
应该怎么样写？

MBA论文知识点（二）



前言

通常来说，“问题及对策”类型的论文是提出某一

类现象或某种问题的对策。该类型的论文，是普遍性比

较高的一类论文，有固定的结构框架可以去套用。他的

核心内容就是：

1. 现状是什么、

2. 问题及成因是什么、

3. 对策是什么。



企业现状阐述01
PART ONE

Description of the 
current situation of the 
enterprise



先介绍企业基本信息，
如简介、组织架构、岗位职责等，
再描述现状，为引出问题做铺垫。



分析问题02
PART TWO

Analyze the problem



基于实际，结合文献，从多角度（正面、
侧面、底层）分析问题。常用的定量方
法包括：财务数据、问卷调研、深度访
谈等，使问题分析更透彻。



分析问题的成因03
PART THREE

Analyze the cause of the 
problem



成因分析需与问题一一对应，可
单独成章或与问题融合为“问题及
成因分析”。



提出策略04
PART FOUR

Propose a strategy



对策要与现状、问题、成因紧密对应，
形成逻辑闭环。对策既要符合理论要求，
又要具有实际可操作性，避免空泛。



范例讲解05
PART FIVE

Example explanation



摘 要
ABSTRACT

第一章 绪论
1.1研究的背景
1.2研究的目的与意义
1.3研究内容和方法
1.3.1研究内容
1.3.2研究思路与研究方法

第二章 文献综述
2.1安全管理的基本概念及重要性
2.2影响企业安全管理的因素
2.2.1人员因素
2.2.2设备设施因素
2.2.3环境因素
2.2.4管理因素
2.2.5技术因素
2.2.6影响因素总结
2.3相关理论
2.3.1因果分析法
2.3.2九窗格法

第三章 X市地铁运营有限公司安全运营现状分析
3.1X市地铁运营有限公司简介
3.2X市地铁运营有限公司安全管理调研情况
3.2.1调研内容及访谈纲要设计
3.2.2调研对象选择
3.2.3调研情况
3.3 X市地铁运营有限公司安全管理
3.3.1人员管理现状
3.3.2设备设施现状
3.3.3运营环境现状
3.3.4管理制度现状
3.3.5技术防范现状

第四章 X市地铁运营有限公司安全管理的问题分析
4.1人员问题分析
4.2设备设施问题分析
4.3内外部环境风险分析
4.3.1内部环境风险
4.3.2外部环境风险
4.4管理问题分析
4.5技术问题分析
4.6安全问题总结

第五章 X市地铁运营有限公司安全管理
问题的解决方案

5.1培训与考核体系的完善
5.2设备管理系统的完善
5.3内外部安全管理环境的完善
5.4安全管理体系的完善
5.5技术措施和管理工具的完善

第六章 总结
6.1结论与启示
6.2不足与展望
参考文献
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