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Bakim ve Ariza Yonetimi Cozumleri
Cihazlarinizin guvenilirligine odaklanin

Y SmartCare Peace Of Mind
Cihazlarinizin N Tamir siirecinizi L
Asil iginize odaklanin
performansini arttirin kolaylagtirin
Koruyucu bakim isgiligi Koruyucu bakim isgiligi Koruyucu bakim isgiligi
Koruyucu bakim servis kiti Koruyucu bakim servis kiti Koruyucu bakim servis kiti
Kalibrasyon ve yeterlilik testi Kalibrasyon ve yeterlilik testi Kalibrasyon ve yeterlilik testi
Tamir islemleri (Desoutter _ Tamir islemleri (Desoutter Tamir islemleri (Desoutter
atolyesinde) atolyesinde) atolyesinde)
Tamir islemlerinde kullanilan _ Tamir islemlerinde kullanilan Tamir islemlerinde kullanilan
yedek parcalar® yedek parcalar® yedek parcalar®
Telefon ile verilen teknik destek = Telefon ile verilen teknik destek Telefon ile verilen teknik destek
Tamir iglemleri . Tamir iglemleri . Tamir iglemleri
(Musteri atolyesinde) (Musteri atolyesinde) (Musteri atolyesinde)
KPI raporlari - KPI raporlari - KPI raporlari
Musteri sahasinda verilen . Musteri sahasinda verilen . Musteri sahasinda verilen
Uretim destegi Uretim destegi Uretim destegi
\\\\
AVANTAJLAR savitFiyat)  AVANTAJLAR sabitFiyat)  AVANTAJLAR Sabit Fiyat

* Glivenilir cihazlar ve yliksek montaj kalitesi Avantajlari Smart Care Avantajlari
+ Daha az cihaz arizas! (Yuksek kullanilabilirlik) + Tahmin edilebilir bakim biitgesi * Kesintisiz galisma optimizasyonu
+ Uretim durus riskinin minimize edilmesi + Detayl cihaz bakimi + Daha kisa tamir geri donUs suresi
« Daha uzun cihaz émrii ve daha az tamir masraflari + Kolaylastiriimig tamir sreci * Hizli yerinde destek (problem ¢6zimu)

+ Toplam Sahip Olma Maliyetlerinin dusirilmesi

+ Asil isinize odaklanmaya devam edin

*Tum yedek parcalar dahil (yanlis kullanim ve fiziksel darbeler haric)

Bakim Co6zumleri Olmazsa...

Tork Sensorl

Aclli kafa
diglileri

« ...dlzenli bakim yapilmadiginda disliler gabuk asinir
. ...asinan digliler, aletin hassasiyetini 6nemli diizeyde etkiler
» ...montaj surecinin kalite glivencesi azalir

« ...en ileri sikma teknolojilerine yapilan yatirim etkisiz kalir
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Maliyet

Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO)

Potansiyel maliyetleri
azaltma alani
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Care oldugunda TCO

Smart Care
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Uretim ve Kalite Yonetimi Coziimleri
Montaj sureclerinizin performansini arttirin

Raporu P}

formans Dogrulama Raporu

Customer: xrex Station #1
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Saha Servis Teknisyenleri

Sertifikall saha servis teknisyenlerimiz
sahanizdaki problemlerin ¢ézilmesi
ve proses gelistirme adimlarinin
belirlenmesinde sizlere yardimci
olabilmek igin hizmetinizdedir

Performans Dogrulama (PD) Sertifikasyon Egitimi

lyilestirme ve gelistirme firsatlarinin Teknisyenlerinizin, ariza tespiti ve
belirlenmesi ve nihai sorunlarin sikma teknikleri konusundaki bilgileri
ongorulmesi amaglanarak, gercek arttirilarak, uzaktan servis

Uretim sartlarinda montaj sistemlerinin hizmetlerimiz sirasinda

performansi arttirilir teknisyenlerimizle iletisimleri gelistirilir

e
AVANTAJLAR

* Hizli teknik destek hizmeti

* Yerinde ve aninda teknik destek hizmeti
+ Cihazin kesintisiz galisma stiresi arttirilir
+ Toplam sahip olma maliyeti azaltilir

* Proses gelistirme adimlari belirlenir

Sahip Olma Maliyeti

* Plansiz duruslar

+ Uretim kayiplari

+ Fazla mesailer

+ Kalite problemleri

* Garanti

« Islerin tekrarlanmasi

+ Geri gagirmalar

* Yiksek tamir maliyetleri
+ Verimsiz tamir sreci

Visit us at www.desouttertools.com/tools/service

AVANTAJLAR AVANTAJLAR

* Program optimizasyonu yapilir + Miisterinin sorun giderme bilgisi arttirilir
(viksek verimiilik) + Basit teknik sorunlarin ¢dziilmesinde

+ Kestirimci bakim uygulanir bagimsizlik kazandirilir

+ Kok neden analizi desteklenir « Arttirilmig imalat verimliligi (kesintisiz ¢alisma)

* Acik noktalar tanimlanir + Uygulama 6ncesinde uzaktan servis destegi

¢0zUimi dogrulanir

+ Servis teknisyenlerimizle daha iyi bir iletisim
kurulmasi saglanir

KPr’lar 1s1ginda verilen Servis Hizmeti Remote Service

Desoutter Remote Service (telefon veya CVI3
kontrolor baglantisi ile) sorunlarin daha hizli
teshis edilmesini ve daha etkin bir teknik destek
sunulmasini saglar
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