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Desoutter Tool Care

Solucbes em Manutencao
Foco na confiabilidade das ferramentas

\ Smart Care Peace Of Mind
Aumento do desem- IN Velocidade no Vocé focado no
penho das ferramentas processo de reparo seu negocio
Manutencdes preventivas Manutencdes preventivas Manutencdes preventivas
em laboratério em laboratério em laboratério
Manutencao Preventiva pecas Manutencao Preventiva pecas Manutencao Preventiva pecas
de desgaste incluidas de desgaste incluidas de desgaste incluidas
Calibracéo Calibracéo Calibracéo
Reparos na Oficina Desoutter — Reparos na Oficina Desoutter Reparos na Oficina Desoutter
Reparo com partes e pecas _ Reparo com partes e pecas Reparo com partes e pecas
inclusas* inclusas* inclusas*
Suporte por telefone - Suporte por telefone Suporte por telefone
Reparo no local - Reparo no local - Reparo no local
KPIs de Manutencéo — KPIs de Manutencéo — KPIs de Manutencéo
Suporte a produgao no local — Suporte a produgao no local — Suporte a produgao no local

BENEFICIOS BENEFICIOS

* Garantia da confiabilidade da ferramenta e beneficios
qualidade da montagem « Orgamento de manutenco previsivel

* Reduz tempo de ferramenta paradas + Cuidad o d - "
(maiOr dlSpOnIblIldade) uidado completo dos equipamentos
* Fluxo de reparo eficiénte

+ Minimiza o risco de parada de produgéo

* Ciclo de vida mais longo da ferramenta em
menores custos de reparo

* Reduz o custo total de propriedade

|

BENEFICIOS

Smart Care heneficios

+ Otimizag&o do tempo de atividade

+ Menor tempo de Turn Around Time

+ Apoio réapido no local (solugéo de problemas)

+ Concentra seus esforcos em seu negécio principal

*Todas as pegas incluidas (exceto em de abuso ou mau uso da ferramenta)

Sem uma solucdo de Manutencao...

Transdutor

Engrenagem
angular

« ...Engrenagens desgastas prematuramente se nao forem
devidamente lubrificadas

« ...Componentes desgastados afetdo significativamente a
precisao da ferramenta

« ...Garantia da qualidade do processo de montagem é perdida

« ...A escolha de investir em alta tecnologia de aperto torna-se
uma escolha ineficaz

) pan
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O com Tool Care

Smart Care

Tempo

Suporte a producao
Aumento do desenvolvimento do processo de montagem

mpy
Relatério de Validagdo
de performéce

Relal()rlg de Validagao

e Performace
Customer: xjrex Station #1

=

Técnicos no local Validacdo da Treinamento Certificado
Os nossos técnicos de campo certificados Perfo rmance (VP) Desenvolver o seu conhecimento sobre
estédo a sua disposigéo para apoia-lo com Tem como objetivo identificar oportunidades técnicas de resolugéo de problemas

a resolucéo de questbes no local ou de melhorias e prever eventuais problemas, técnicos e de montagem e melhorar a
ajudar na identificagéo de oportunidades garantindo o desempenho do sistema de interagdo com os Nossos técnicos ao usar

de melhoria de processos montagem em condicdes de produgao total 0 servico remoto

~_ S
BENEFICIOS BENEFICIOS

+ Répido tempo de resposta do suporte técnico * Programacao otimizada (maior produtividade)

* Solugdo de problemas no local (minimiza envio * Implementacéo da Manutencéo Preventiva
de equipamentos para reparo) AR B I e
» Aumenta o tempo de atividade do equipamento + |dentifica gaps de competéncia

* Reduz o custo total de propriedade
+ |dentifica oportunidades de melhora do processo

Servigo conduzido por KPIs

Custo de Propriedade

* Paradas ndo planejadas
* Baixa producdo

* Atrasos

* Problemas na qualidade
* Garantia

* Retrabalho

* Recall

+ Alto custo de reparo

* Fluxo de reparo ineficiente

Visit us at www.desouttertools.com/tools/service

BENEFICIOS

+ Aumenta o conhecimento do cliente na solugo
de problemas

+ Autonomia para resolver questdes técnicas menos
complexas

* Recuperagdo mais rapida de producao
(aumento de tempo de atividade)

+ Validag&o remota de qualquer solugéo antes
de implementacédo

* Melhor comunicagao técnica com 0s nossos técnicos

Suporte Remoto

Desoultter servico remoto (via telefone ou conexao
CVI3 controlador) permite o diagnostico mais rapido
de problemas e suporte mais eficiente
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