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Desoutter Tool Care

Rozwigzania serwisowe
Skup sie na niezawodnosci narzedzi

Zwieksza wydajnos¢
narzedzia

v Smart Care
IN Usprawnia proces
naprawy

Peace Of Mind

Skup sie na biznesie

Przeglad prewencyjny

Przeglad prewencyjny -
czesci zamienne

Kalibracja

Naprawa w Serwisie
Centralnym Desoutter

Wszystkie czesci zamienne* —
Wsparcie telefoniczne —
Naprawy na miejscu —

Serwis zgodny z KPIs (kluczowe
wskazniki efektywnosci)

Wsparcie produkcji na miejscu —

Przeglad prewencyjny

Przeglad prewencyjny -
czesci zamienne

Kalibracja

Naprawa w Serwisie
Centralnym Desoutter

Wszystkie czesci zamienne*

Qg

Wsparcie telefoniczne
Naprawy na miejscu —

Serwis zgodny z KPIs (kluczowe
wskazniki efektywnosci)

Wsparcie produkcji na miejscu —

KORZYSCI

* Zapewnianie niezawodnosci narzedzi
i jako$ci montazu

+ Minimalizacja awarii narzedzi (wigksza
gotowos¢ operacyjna)

* Zmniejszenie ryzyka zatrzymania produkcji

+ Dluzsza zywotno$¢ narzedzi przy nizszym
koszcie naprawy

+ Redukcja kosztow catkowitych

KORZYSCI

Przeglad prewencyjny

Przeglad prewencyjny -
czesci zamienne

Kalibracja

Naprawa w Serwisie
Centralnym Desoutter

Wszystkie czesci zamienne*
Wsparcie telefoniczne

Naprawy na miejscu

wskazniki efektywnosci)

Wsparcie produkcji na miejscu

Korzysci
* Przewidywalny budzet serwisowy
+ Kompleksowa opieka nad wyposazeniem
+ Usprawniony przebieg naprawy

Bez rozwigzan serwisowych...

Glowica przekfadni
katowej

Smarowane

Przetwornik

« ...przektadnie zuzywaja sie przedwczesnie jezeli nie sg prawidtowo

« ...zuzyte elementy znaczaco wptywajg na precyzje narzedzia

» ...utrata zapewnienia jakosci w procesie montazowym

« ...Inwestycja w nowoczesniejsze technologie staje sie nieskuteczna

) pan

KORZYSCI

Korzy$ci Smart Care

Serwis zgodny z KPIs (kluczowe

j

[
Zaawansowany Raport Walidacji
ansowany Raport Walidacji

Serwisanci

Nasi wykwalifikowani serwisanci sg
do Waszej dyspozycji aby pomagac¢ w
rozwigzywaniu problemu na miejscu
lub wspoméc w identyfikacji
mozliwosci doskonalenia procesow

Q@

Wsparcie produkcji
Zwiekszenie 0siggow procesow montazowych

LI

Zaawansowana Walidacja

Ma na celu okreslenie mozliwosci
ulepszen i prognozy ewentualnych
problemow, zapewniajgc wydajnosc
systemu montazu w stanie petnej
produkcji

N 2
Certyfikowane szkolenia

Rozwijaj swojg techniczng wiedze na
temat technik wykrywania i usuwania
usterek, technik montazu oraz
poprawe interakcji z naszym
Serwisem podczas korzystania z
ustugi Desoutter remote service

e
KORZYSCI

+ Szybka reakcja wsparcia technicznego

+ Optymalizacja sprawnosci sprzetu

+ Rozwigzywanie problemu na miejscu (bez potrzeby

+ Krotszy czas realizacji naprawy

wysylania narzedzia)

+ Szybkie wsparcie na miejscu (rozwigzywanie

probleméw)

+ Zwigksza czas sprawnosci sprzetu
+ Redukcja kosztow catkowitych

+ Klient koncentruje sie na gtéwnej dzia

Total Cost of Ownership (TCO)

Koszt

e

a0 + Nadgodziny

9z Nadzorem semisY

talnosci firmy * Identyfikuje mozliwosci doskonalenia procesow

* Zawiera wszystkie czesci zamienne (za wyjatkiem przypadku niewtasciwego uzycia narzedzi)

Cost of Ownership

* Nieplanowany czas postoju
+ Strata w produkciji

* Problemy z jako$cig

* Gwarancja

* Przerabianie

+ Ponowne wezwanie

* Wyzsze koszty naprawy

* Niewydajny proces naprawy

Potencjalne miejsce
na redukcje kosztow

Smart Care

Czas

Visit us at www.desouttertools.com/tools/service

N

KORZYSCI

Serwis zgodny z KPIs

(kluczowe wskazniki efektywnosci)

+ Optymalizuje programowanie (wyzsza wydajnosc)
+ Wdraza Przeglady Prewencyjne

« Wspiera Analize Przyczyn Zrédlowych (analiza
zrodet problemow)

+ Identyfikuje btedy dziatania

KORZYSCI

+ Poprawia wiedze klienta na temat rozwigzywania
probleméw

+ Samodzielne rozwigzywanie mniej
skomplikowanych probleméw technicznych

+ Szybszy powr6t do produkcji (wzrost czasu
Sprawnosci)

+ Sprawdzenie dowolnych zdalnych rozwigzan
przed wczesniejszg implementacja,

+ Lepsza komunikacja techniczna z Naszymi
serwisantami

Remote Service

Desoutter remote service (przez telefon lub
przez kontroler CVI3) pozwala na szybszg
diagnoze problemu i wiekszg skutecznosé
wsparcia
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