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メンテナンスソルーションがなければ。。。。

• 適切に潤滑をしなければギアが摩耗します。
• 部品が摩耗するとツールの精度に大きな影響を与えます。
• 生産の品質保証が担保されません。
• 高額な締め付けツールが無駄な投資となります。

メンテナンスソリューション
信頼性の追求

トランスデューサー

アングルヘッ
ドギア

総保有コスト 主要業績評価指標によるサービスの推進

生産サポート
生産性の向上

Visit us at www.desoutter tools.com/tools/service

ベーシック ケア
ツールの性能向上

スマート ケア
修理処理の合理化

ピースオブ
マインド
生産性の向上

予防点検工賃 予防点検工賃 予防点検工賃

予防点検(消耗部品の交換) 予防点検(消耗部品の交換) 予防点検(消耗部品の交換)

校正点検 校正点検 校正点検

メーカー修理 _ メーカー修理 メーカー修理

修理用スペア部品* _ 修理用スペア部品* 修理用スペア部品*

電話対応 _ 電話対応 電話対応

現場修理 _ 現場修理 _ 現場修理

メンテナンスKPIの策定 _ メンテナンスKPIの策定 _ メンテナンスKPIの策定

現場サポート _ 現場サポート _ 現場サポート

利点

 ベーシック ケア

•  予測可能保守予算
• 総合的なツール管理
• 効率的な修理プロセス

固定価格 利点

 スマート ケア

• 生産稼動率の最適化
• 短納期修理
• 現場サポート
• 生産性の向上

固定価格利点

• ツールの信頼性と生産品質の保証
•  故障頻度の低減
• 生産停止のリスク低減
• 長寿命化で修理費用の低減
• 総保有コストの低減

固定価格

*修理用スペア部品が含まれます(但し酷使や誤使用による破損は対象外となります)。

時間

費用削減が見込める領域

費用

スマートケア価格

ツールケアがある場合の総所有コスト

総所有費
• 計画外の停止時間
• 生産ロス
• 計画外生産
• 品質問題
• 保証
• 修正
• リコール
• 高額修理費用
• 非効率な修理手順

ツールケアのない総保有コスト

•  設定値の最適化(生産性の向上)
•  予防点検の導入
• 問題点の原因究明
•  能力的制度の確認

利点

• 迅速な技術サポート
•  現場対応(ツール輸送費の削減)
• ツールの稼働率向上
• 総保有コストの削減
• 作業性改善の提案

利点 利点

•  問題解決のための知識向上
•  問題解決能力の向上(複雑ではないもの)
• 最短でのライン復旧(稼働総時間の改善)
•  遠隔ソリューション導入前の事前検証
•  当社サービス技術者との直接コミュニケ

ーション

詳細は最寄りの営業所にまでお問い合わせ下さい。

Desoutter Tool Care

現場対応
認定されたサービス技術者がご要望
に応じて現場サポートや生産性改善
のご提案をさせて頂きます。

生産実績の確認
改善の機会を見極め、突発的な問題を
事前に回避することを目標とし、生産
ラインの稼働実績を最大化します。

認定研修
当社サービス技術者による研修サービ
スをご利用いただければツールの問題
解決力と生産効率化の知識向上を習得
して頂けます。

生産検証報告

PRODUCTS

Results collected between 2015/10/01 and 2015/11/30

EAD32-900
CVI3 Vision

587462564
15AB15429

Customer: XylFex Station #1

ガウス分布

不良率トレンド

パレート図

稼働率分析

結論

生産検証報告

遠隔サポート

CVI3コントローラを介した遠隔サポートは、ツ
ールの状態を効率的且つ迅速に診断を行うこと
が可能です。




