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Desoutter Tool Care

Wartungslosungen
Konzentration auf Werkzeugverflgbarkeit

Peace Of Mind

Fokussieren Sie sich
auf lhr Kerngeschaft

_ _ \ Smart Care
Steigern Sie Ihre N Optimieren Sie Ihren
Werkzeug
Reparaturprozess
Performance
Arbeitslohn fiir vorbeugende Arbeitslohn fiir vorbeugende
Wartung Wartung
Vorbeugende Wartung Vorbeugende Wartung

inklusive Verschleil3teile inklusive Verschleil3teile

Maschinenfahigkeitsuntersu-
chung (MFU)

Maschinenfahigkeitsuntersu-
chung (MFU)

Reparaturen im Desoutter
Service Center

Reparaturen im Desoutter
Service Center

Reparaturen inklusive Ersatzteile* — Reparaturen inklusive Ersatzteile*
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Telefon Support — Telefon Support

Vor Ort Reparaturen = Vor Ort Reparaturen =

Wartungs KPI's - Wartungs KPI's -

Vor Ort Produktionsunterstiitzung Vor Ort Produktionsunterstiitzung —

~_ ~_
VORTEILE VORTEILE

« Sicherstellung der Zuverlassigkeit der Werkzeug
und Montagequalitat

* Reduziert Werkzeugausfalle (hhere
Verfiigharkeit)

* Risikominimierung fir Produktionsausfalle

« Langere Werkzeuglebensdauer und Reduzierung
der Reparaturkosten

* Reduzierung der “Total Cost of Ownership”

Vorteile
« \lorhersehbares Wartungsbudget

« Zustandigkeit fir das komplette
Schraubequipment

+ Optimaler Reparaturablauf

Ohne ein Wartungskonzept...

Drehmomentsensor

Winkelgetriebe

. ...Getriebe verschleil3en vorzeitig, wenn sie nicht ordnungsgeman
geschmiert werden

. ...abgenutzte Bauteile beeintrachtigen die Werkzeuggenauigkeit
erheblich

« ...die Qualitatssicherung beim Montageprozess geht verloren
« ...die Investition in moderne Schraubtechnik wird unwirksam

Arbeitslohn fiir vorbeugende
Wartung

Vorbeugende Wartung
inklusive Verschleil3teile

Maschinenfahigkeitsuntersu-
chung (MFU)

Reparaturen im Desoutter
Service Center

Reparaturen inklusive Ersatzteile*
Telefon Support
Vor Ort Reparaturen

Wartungs KPI's
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Vor Ort Produktionsunterstiitzung

~_
VORTEILE

Smart Care Vorteile

« Verfugbarkeitsoptimierung

« Kiirzere Durchlaufzeiten fir Reparaturen

+ Schnelle Unterstiitzung vor Ort

* Konzentration des Kunden auf sein Kerngeschaft

* Alle Ersatzteile inklusive (Ausgenommen sind Schaden durch Missbrauch)

Total Cost of Ownership (TCO)

Kosten

Potentieller
Kosten-Einsparbereich

e
O mit Tool Care

Smart Care

Produktionsunterstitzung
Steigert die Montageprozess Performence

ormance Validierungsreport
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On-site Techier

Unsere zertifizierten Servicetechniker
stehen zu lhrer Verfligung, um Sie bei
der Lésung von Problemen vor Ort zu
unterstiitzen, oder Ihnen bei der
Identifizierung von Prozessverbesse-
rungsmaoglichkeiten zu helfen

Performance
Validierung (PV)

Zielt darauf ab, Optimierungspotential

zu identifizieren und die bestmdgliche

Leistung Ihres Montagesystems sicher
zu stellen

Zertifizierungsschulung

Entwickeln Sie die Kenntnisse lhrer
Techniker zur Fehlersuche und
Montagetechnik. Steigern Sie so die
Interaktion mit unseren Technikern bei
Nutzung des Remote Service
]
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VORTEILE

« Schnelle Reaktionszeit fiir technische Unterstiitzung

+ Lost Probleme vor Ort (Minimierung der Werkzeug
Transfers)

« Erhoht die Werkzeugverfiigbarkeit
* Reduziert die “Total Cost of Ownership”
+ |dentifiziert Prozessoptimierungspotential

Cost of Ownership

+ Ungeplante Ausfallzeiten

* Produktionsausfall

» Mehrarbeit

* Qualitatsprobleme

* Garantiekosten

* Nacharbeit

* Riickrufaktionen

* Hohere Reparaturkosten

« Ineffiziente
Reparaturprozesse

Service von KPIs gesteuert
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Visit us at www.desouttertools.com/tools/service

VORTEILE

+ Optimierte Programmierung (hohere Produktivitat)
* Zeigt Wartungsbedarf auf

« Unterstiitzt die Ursachenanalyse

* Identifiziert Wissensliicken

VORTEILE

« Verbessert die Kenntnisse des Kunden zur
Fehlerbehebung

« Eigenstandigkeit weniger komplexe Fehler zu
beseitigen

» Schnelle Wiederherstellung der Produktionsbereit-
schaft (Erhoht die Verfiigharkeit)

+ Uberpriifung jeder Remote Losung vor der Umsetzung

+ Verbesserung der Kommunikation mit unseren
Technikern

Remote Service

Desoutter Remote Service (per Telefon oder
CVI3-Steuerungsverbindung) erméglicht eine
schnellere Diagnose des Problems und eine
effizientere Unterstutzung
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