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维修周期

保养计划

平均故障
间隔时间

维修时间

Desoutter Tool Care

远程服务

Visit us at www.desoutter tools.com/tools/service

驻厂技术员
我们通过认证的技术人员在现场
为您处理和解决问题，帮助提高
现场的装配流程

性能验证(PV)
用于找到改进机会和预判可能发生
的设备故障，以确保装配系统的性
能满足全部的生产条件

认证培训
提高客户技术人员对故障诊断和装
配技术的知识，加强远程服务的沟
通效率

性能验证报告

PRODUCTS

Results collected between 2015/10/01 and 2015/11/30

EAD32-900
CVI3 Vision

587462564
15AB15429

Customer: XylFex Station #1

正态分布

不合格报告趋势图

用户信息帕累托图表

效率差异分析

总结

远程服务（通过电话或者CVI3控制器连接)，
更快的诊断问题和更高效的支持

Basic Care
提高工具性能

Smart Care
精简维修流程

Peace Of Mind
专注核心业务

预防性保养人工 预防性保养人工 预防性保养人工
预防性保养（含易损件） 预防性保养（含易损件） 预防性保养（含易损件）
标定 标定 标定
服务站维修 _ 服务站维修 服务站维修
包括维修备件* _ 包括维修备件* 包括维修备件*
电话支持 _ 电话支持 电话支持
现场维修 _ 现场维修 _ 现场维修
维护（服务的）关键绩效
指标

_ 维护（服务的）关键绩效
指标

_ 维护（服务的）关键绩效
指标

现场生产支持 _ 现场生产支持 _ 现场生产支持

维护解决方案
专注于工具可靠性

优点

 Basic Care 优点
•  可预测的维护预算
• 给您的工具全方位的呵护
• 优化维修流程

固定价格 优点

 Smart Care 优点
• 正常运行时间优化
• 更短的维修周转天数
• 快速现场支持（问题解决）
• 客户只需关心其核心业务

固定价格优点

• 确保工具的可靠性和装配质量
•  减少工具损坏（高可用性）
• 停产的风险降到最低
•  延长工具寿命周期，降低维修

成本
• 降低总的拥有成本

固定价格

* 包括所有备件（在工具滥用或误用的情况下除外）

没有经过保养

• 不正确的润滑，引起齿轮磨损

• 组件磨损会严重影响工具的精度

• 影响在装配过程中的质量保证

•  您投入的最高端的装配设备，无法发挥应有的作用

传感器

弯头齿轮

总拥有成本（TCO)

时间

成本节省的潜在机会

成本

Smart Care

执行 Tool Care 计划的总拥有成本 (TCO)

拥有成本

•  计划外停机
• 产量减少
• 加班
• 质量问题
• 质保
• 返工
• 召回
•  高维修成本
•  维修效率低

没有 Tool Care 计划的总拥有成本（TCO)

以KPIs为驱动的服务

生产支持
提高装备工艺

更多信息，请联系当地的销售代表

•  优化程序(更高的生产力)
• 执行预见性维护
•  支持根源问题分析
•  识别能力差距

优点

• 快速的技术响应时间
•  现场解决问题（最小化工具周转

时间）
• 增强设备正常运行时间
• 降低总的拥有成本
• 识别流程改进机会

优点 优点

•  增强故障诊断的知识
•  自主解决相对简单的技术问题
•  更快的生产恢复（增加正常运行

时间）
•  在上线运行前能有效的进行远程

方案的验证
•  有效的与我们技术人员交流

性能验证报告




