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Puesta en Marcha

Una oferta completa y flexible
para ajustarse a sus necesidades

Soluciones de servicio 
para ADU

SOPORTE A LA 
PRODUCCIONSMART START REPARACIONES SOLUCIONES DE 

MANTENIMIENTO

Smart-Start Maintenance Solutions Production Support

Service Link

Reparaciones a precio fijo 
con garantia

Basic Care
Mantenimiento Preventivo

Smart Care
Mantenimiento preventivo  

& Reparación

Peace of Mind
Incluye Smart Care, Tecnico On-Site, 

Piezas y KPI´s

Tecnico On-Site
Soporte tecnico, optimización

Smart-Part
Gestión de recambios

Formación con certificado
Mantenimiento avanzado  
y resolución de problemas

Retro-fit
Reconfiguración de la herramienta 

para aplicaciones nuevas

Smart-Start Maintenance Solutions Production Support

Service Link

Smart-Start Maintenance Solutions Production Support

Service Link

Spare Parts
Soporte on-line de recambios

Formación
Puesta en marcha, funcionamiento, 

inspección limpieza y 
mantenimiento ligero 

Visitenos en www.desoutter tools.com/service

OBTENGA TODO EL POTENCIAL DEL SERVICIO SETI-TEC PARA MAXIMIZAR SU PRODUCTIVIDAD
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Smart Start

PROCESO STANDARD

Formación del operario
 �Correcto manejo de las herramientas
 �Primer nivel de solución de problemas

1 2

Puesta en Marcha
 �Montaje de broca y lubricación
 �Ajuste de carrera
 Programación de contador

Test Funcional
 �Taladrado
 �Comprobación de lubricación, 
velocidad y avance, evacuación de 
viruta

3

4

Monitorización de la producción
 �Soporte al comienzo de la producción
 �Minimizar los riesgos en producción

INFORME DETALLADO

Servicio Seti-Tec

Todo bajo control

 Cambiar la broca

 Ajustar la carrera

 Ajustar la lubricación

 Realizar limpieza externa

 �Realizar test de 
“herramienta OK”

SMART START
Puesta en Marcha

Formaciones
SMART START

Puesta en Marcha

Formaciones

   �Rápido y correcto a la primera

   �Evite retrasos en el arranque de la 
producción

   �Garantia de los equipos    �Nuestras formaciones permiten al cliente  alcanzar el nivel para limpieza y 
manejo de las herramientas

Beneficios

DESPUES DE NUESTRA FORMACION 
EL PERSONAL PODRÁ

Beneficios

Visitenos en www.desoutter tools.com/service 54

http://www.desouttertools.com/service


Reparaciones

   �Al no requerir oferta, el tiempo de devolución de 
maquina es muy rápido

   ��Máxima calidad y garantía durante 3 meses

   ��Menores costes de administración

   ��Incremento del tiempo de maquina en 
producción

Beneficios

NUESTRAS REPARACIONES A PRECIO FIJO 
MINIMIZA LOS RETRASOS O PARADAS

Envíe la herramienta al taller 
Desoutter con un pedido a 

precio fijo…

...y enviaremos la herramienta 
rápido, con garantia de 3 meses

Sin oferta

Nota: Para la sustitución de turbina y/o subensamblaje, se ofertará aparte

Nosotros repararemos 
inmediatamente

1 2PURCHASE
ORDER

FIXED PRICE

3

REPARACIONES
Reparaciones a precio fijo

Service Link
REPARACIONES

Reparaciones a precio fijo

Service Link

Servicio Seti-Tec

   �Lista faciil de todos los repuestos le será 
entregada

   �Imformacion actualizada directamente 
del fabricante

Beneficios

PIDA LOS RECAMBIOS QUE NECESITE

Desde la plantilla de servicio generada por el equipo Seti-Tec

Email para informacion sbre recambios sales@seti-tec.fr

Visitenos en www.desoutter tools.com/service

REPAIR 
REPORT

3 MONTH 
WARRANTY
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Soluciones de Mantenimiento

SOLUCIONES DE  
MANTENIMIENTO

SOLUCIONES DE  
MANTENIMIENTOSmart Care

Peace of Mind

Mano de obra del Mantenimiento Preventivo*

Mantenimiento preventivo de las piezas 
desgastadas*

Chequeo completo del correcto funcionamiento

Reparación por tecnico cualificado _

Incluidas piezas de reparaciones** _

Soporte telefónico _

KPI´s de mantenimiento _

Smart-Part*** _

On-site production support _

Mano de obra del Mantenimiento Preventivo*

Mantenimiento preventivo de las piezas 
desgastadas*

Chequeo completo del correcto funcionamiento

Reparación por tecnico cualificado

Incluidas piezas de reparaciones**

Soporte telefónico

KPI´s de mantenimiento _

Smart-Part*** _

On-site production support _

Mano de obra del Mantenimiento Preventivo*

Mantenimiento preventivo de las piezas 
desgastadas*

Chequeo completo del correcto funcionamiento

Reparación por tecnico cualificado

Incluidas piezas de reparaciones**

Soporte telefónico

KPI´s de mantenimiento

Smart-Part***

On-site production support

Basic Care

Peace of Mind

Smart Care

   �Mayor tiempo en producción debido a 
menos roturas

   �Coste de reparación menor con un 
Mantenimiento Preventivo

   �Mayor vida de herramienta

Beneficios

   �Beneficios del Basic Care ampliados 
debido al óptimo mantenimiento preventivo

   �Sin costes inexperados ya que PM y 
reparaciones están incluidas 

   �Coste de administración y logística 
reducidos, gracias al precio fijo y menores 
roturas

Beneficios

   �Beneficios de Smart Care ampliados 
con un técnico on-site que dará soporte 
inmediato

   �Mas tiempo de produccion gracias al stock 
de recambios in situ ( Smart-Part)

   �KPI´s de mantenimiento, permitiendo 
el analisis operacional de su parque de 
máquinas

Beneficios

MENOS ROTURAS,  
MAS DURACION

INCREMENTO DEL AHORRO DEBIDO 
A MANTENIMIENTO OPTIMIZADO

CENTRESE EN SU 
VERDADERO NEGOCIO

* �Para Smart Car y Peace of Mind, optimizaremos el tiempo de PM de 
acuerdo al uso de la herramienta

** Excepto por daño o mal uso *** Ver Soporte a la producción/Smart-Part

Smart Care Peace of MindBasic Care

Basic Care

Servicio Seti-Tec
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Retro-fit

Formación con certificado

Smart-Part

 Soporte técnico

 Resolucion de problemas

 Formación y seguimiento

 Cuidado de la gestion de Smart-Part

Soporte a la producción

Tecnico On-Site
Smart-Part

Formación con certificadoFormación con certificado
Retro-fit Retro-fit

Smart-Part

Tecnico On-Site

   �La presencia on site, nos permite la mejor 
reactividad en caso de problemas

   ��Con el entrenamiento, soporte y formación, 
el técnico  puede aumentar el tiempo de 
produccion y alargar la vida de las herramientas

Beneficios

   ��Recambios on site; menor tiempo de reparación

   ��El stock se adapta continuamente para 
ajsutarse a la necesidad, basado en su parque, 
uso, aplicaciones

   ��Solo pagará lo que use

   ��No tendrá recambios obsoletos

Beneficios

   �Permiten al cliente alcanzar el nivel necesario 
para  el mantenimiento y la resolucion de 
problemas del parque de maquinas

   ���Mejor manejo por parte del cliente

Beneficios

   ��No necesita invertir en nuevas herramientas

Beneficios

Stock on siteEl stock correcto es calculado, 
y regularmente optimizado

Tools fleet

Usage

Consumption

Lead times

El clientesolo paga por  
lo que usa

STOCK DE RECAMBIOS OPTIMIZADO RECONFIGURE LAS HERRAMIENTAS EXISTENTES PARA 
NUEVAS APLICACIONES

SOPORTE A LA 
PRODUCCIÓN

SOPORTE A LA 
PRODUCCIÓN

SOPORTE RAPIDO Y FLEXIBLE CERTIFICACION QUE CUBRE EL MANTENIMIENTO 
Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Tecnico On-Site

Servicio Seti-Tec
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