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PIVOTWARE

Solucoes de servigcos

More Than Productivity




PIVOTvaRE] )
‘ Solucoes de servicos PivotWare

Um Servigco completo e flexivel oferecido
para atender as suas necessidades

Suporte a linha
de producao

Essential Care
Suporte remoto.

Peace Of Mind
Suporte local.
_|

OBTENHA O MAXIMO POTENCIAL DA PIVOTWARE para maximizar a produtividade_|

Visite-nos no site www.desouttertools.com


https://www.desouttertools.com

PIVOTWARE

Start-up e acompanhamento

Treinamento de certificacao

Um processo padrao

Configuragao do processo

Técnicos com experiéncia
Programacgéo / configuragao otimizada

Instalagao e configuragao

Responsabilidade Desoutter
Evite perder a garantia

©

Teste funcional

De acordo com escopo
determinado
Aceite preliminar

Start-up Report  [ENeINZGE S

Backup da estacao

Dados seguros e faceis
de restaurar
Reequilibrio mais facil da linha

Monitoramento

/J da producio
"Il Suporte ao aumento da produgéo
Minimiza os riscos de produgao

Treinamento do operador

Melhore a eficiéncia

...para uma instalacao
profissional e de alta qualidade

Rapido e correto ja na primeira vez Suporte completo do inicio ao fim

Evita atrasos na inicializagdo da produgéao Mantenha a garantia do equipamento

4 | Dosoutton | B

Treine a sua equipe

2 NiVEIS DE CERTIFICAGAO

Manutencao e Resolugao

o Configuragao do processo de problemas

CERTIFICATE/

oF COMPLETION

CERTIFICATE/

oF COMPLETION

This certifies that Mr John Smith
successfully completed the
certification program for:

PIVOTWARE

v'Process configuration

Stefanie Tafin
PIVOTWare Master Trainer

This certifies that Mr John Smith
successfully completed the
certification program for:

PIVOTWARE

¥'Maintenance and

Stefanie Tafin
PIVOTWare Master Trainer

troubleshooting

... € forne¢ca a manutencao

e suporte para a sua instalacao

Treinamento certificado

Propriedade real do cliente

Nos recomendamos o "Essential Care'
para complementar esta solugao

Visite-nos no site www.desouttertools.com
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PIVOTWARE

Solucoes de suporte Suporte a linha de producao

Adicione valor a sua instalacao

Selecione o nivel de suporte
que se adapte as suas Essential = Peace Of
necessidades Care Mind 4 N 4 S . N
B .. : uporte a
Suporte remoto para problemas de estagao/médulo v v Tec nico on-s Ite Oti m |Zagéo
Suporte remoto para problemas de servidor/rede v v ﬁ
Acesso gratuito ao treinamento online v v Iﬁ
Acesso gratuito aos novos langamentos v v
- / - /
Suporte avancado para estagées e moédulos = v
Suporte avangado para servidor, base de dados e rede = v 4 ) 4 A me nte 0 eScCoDo )
. ~ u
o Atualizacoes .. P
Suporte técnico local* - v dO SOftwa re ou ad|C|One
- funcionalidades
Otimizacao e Novos recursos = v ’
KPIs de desempenho - v e ATUALIZAGAO v @ ’
* As hgras passadas no local devem atender as necessidades SUPORTE SUPORTE <§ \
do cliente. REMOTO LOCAL \ ®
- / - /
...para proteger a sua linha de producao ...para ter mais beneficios

. . de atrasos e perda de produgao de problemas
Proteja o seu sistema contra perda

Selecione a solugao correta para vocé A resposta rapida reduz o risco Resposta rapida para a solugéo 17 Aumente os beneficios da sua instalagdo
ou corrupcéo de dados

Processo e qualidade ainda melhores

mm Visite-nos no site www.desouttertools.com


https://www.desouttertools.com

More Than Productivity

Portugués
© Copyright 2017
ﬂ www.desouttertools.com et dez0rs 2aicne


https://www.desouttertools.com

