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PIVOTWARE

Servicelosungen

More Than Productivity
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‘ PivotWare Servicelosungen

Ein komplettes und flexibles Serviceangebot
fur lhren Bedarf

Produktions- g
Unterstutzung
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Start-up & Zertifizierungs- Essential Care
Inbetriebnahme schulungen Externe Unterstiitzung.

Peace Of Mind
Vor-Ort Unterstutzung.
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|_MIT PIVOTWARE DAS VOLLE POTENZIAL AUSSCHOPFEN Maximierung der Produktivitélt_|

Besuchen Sie uns auf www.desouttertools.com
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PIVOTWARE

Start-up & Inbetriebnahme

Zertifizierungsschulungen

Ein Standardprozess

Installation und
Einrichtung
Desoutter Ubernimmt die Verantwortung

Garantieverluste vermeiden

Prozesskonfiguration

Geschulte Techniker
Optimierte Programmierung / Einrichtung

1
Ubergabeprotokoll Funktionstests
Entsprechend dem vereinbarten
Umfang

TechPro Ltd

Vorlaufige Abnahme
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f Start-up Report  [ENeINZGE S

Stations-Backup

Datensicherung und einfache
i s Wiederherstellung
—— ~ . ) Optimale Linienauslastung

Produktions-

/J iberwachung
' ' I l Unterstiitzt die Startphase der Produktion
Minimiert Produktionsrisiken

Bedienerschulungen
Erhéhung der Effizienz

...fur eine professionelle und
qualitativ hochwertige Installation

Umfassende Unterstitzung
von Anfang bis Ende

Schnell und korrekt von Beginn an

Vermeidet Verzégerungen beim

Produktionsbeginn Absicherung der Gewahrleistung
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Fortbildung fur lhr Team

ZWEI| ZERTIFIZIERUNGSLEVEL

o Prozesskonfiguration e Wartung & Fehlerdiagnose

CERTIFICATE/

oF COMPLETION

CERTIFICATE/

oF COMPLETION

This certifies that Mr John Smith This certifies that Mr John Smith
successfully completed the successfully completed the
Stefanie Tafin certification program for: Stefanie Tafin certification program for:

PIVOTWare Master Trainer I) I\lo 1-WARE PIVOTWare Master Trainer I: I\,01-WA R E

W v'Process configuration W v'Maintenance and
troubleshooting

...und sichern Sie lhre Installation
durch Wartung und Support

Zur Erganzung dieser Losung empfehlen
wir ,Essential Care”

Zertifizierte Schulungen
100 %-tige Kundenorientierung

Besuchen Sie uns auf www.desouttertools.com
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PIVOTWARE

Supportilosungen

Bedarfsgerechter Support
nach MaR zur Auswahl Essential Peace Of
Care Mind
Remote Unterstiitzung bei Stations-/Modulproblemen v v
Remote Unterstiitzung bei Server-/Netzwerkproblemen v v
Freier Zugang zu Online-Schulungsmaterial v v
Freier Zugang zu Updates v v
Erweiterter Support an Stationen und Modulen = v
Erweiterter Support fiir Server, Datenbanken und . v
Netzwerk
Technische Vor-Ort-Unterstiitzung * = v
Optimierung durch neue Funktionen = v
Leistungs-KPls - v
* Arbeitszeiten ausgerichtet auf den Kundenbedarf. EXTERNER VOR-ORT-
UNTERSTUT- UNTERSTUT-
ZUNG ZUNG

Produktions-Unterstutzung

Mehr Nutzen fur lhren Anlauf

...um lhre Produktion zu sichern

Schnelle Reaktion verringert die
Gefahr von Verzégerungen und
Produktionsausfallen

Wahlen Sie die fur Sie richtige Losung

Schiitzen Sie lhre Systemdaten
vor Verlust oder Schaden
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Unterstutzung bei
der Optimierung

~

e N
Vor-Ort
Techniker

A a4
\ J
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Software-
Updates
\ ' J

...um weitere Vorteile zu erzielen

Schnelle Reaktion zur Fehlerdiagnose

Verbesserung von Prozessen und

Qualitat

Umfang vergrofern
oder Funktionen
erganzen

Machen Sie mehr aus lhrer Installation

Besuchen Sie uns auf www.desouttertools.com



https://www.desouttertools.com

More Than Productivity

DDDDDDD
© Copyright 2017
ﬂ www.desouttertools.com et 207 Aot


https://www.desouttertools.com

