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4 大角色协同解决方案功能概述

1：采购商解决方案：
1、用户痛点：

厂家资料不完整——搜索产品不精准

产品信息量大，厂家资料不完整，多数产品都不符合采购需求，筛选耗费人力、时间

交易过程不清晰——合同监管较困难

交易过程无法管控、交易流程较繁琐、交易信用无法量化

品质、服务无标准——服务流程未闭环

为采购商

为代理商
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对产品品质缺乏安全感，且服务成本高、服务等待慢

采购成本相对高——供应链流程繁琐

供应链环节较多，导致采购成本较高、采购周期较长、质量难以保障

2、解决方案：

消除中间环节，直接对接厂家

平台为客户提供精准的产品与厂家资料，采购寻源便捷。平台对产品、厂家规范要求，

确保合行业标准，采购更加省心。

交易过程可视，合同履约监管

平台提供订单、招标两种交易方式，提供管理软件全程监管，简化交易流程。双向信用

评级模式，根据信用等级，可享受平台金融服务。

保证产品质量，优化服务体验

生产厂家资质由平台把控，保证品质。平台明确服务质量标准，监督整套服务流程，缩

短服务半径，以商圈式服务降低服务成本，维修人员迅速上门服务。

2：供应商解决方案：
1、用户痛点：

受制信息壁垒——未能及时接触客户

代理商负责产品的销售，以及与客户的对接，供应商则不能有效掌握客户资源，也不了

解客户需求。

获客成本较高——采购信息获取不及时

自身没有大客户资源，通过有偿信息渠道也无法准确有效获取大客户采购需求信息。

交易保障缺乏——应收账款回笼不及时
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交易无信誉评估，过程无法管控，应收账款无法及时回笼的风险较高。

服务维护困难——服务维持成本高

服务团队维护成本高，但是产生的可变现价值有限，成为很大的成本负担

2、解决方案：

打破信息壁垒，直接对接客户

平台可以实现买卖双方实时交流的功能，并且平台可以将产品进行配套设计，帮助供应

商打造爆款产品，以批量制造来降低成本。

采购信息精准，降低获客成本

采购商将采购需求发布在网络上，供应商可自行与其联系，经询盘达成采购意向后，可

通过招标、合同、订单流程，完成采购。

交易信誉评估，管控应收账款

平台管理软件全程监管交易过程，对双方信用评级，最大程度提供直观风险预估，保障

交易过程公平公正。

共享众包服务，降低服务成本

平台为客户提供全国众包服务，让供应商无需考虑服务团队成本，照样可以解决服务保

障问题，让供应商回归到专注于产品品质。

:3：服务商解决方案：
1、用户痛点：

服务区域过大——服务成本过高

跨区域服务导致服务人员在途成本高，导致服务费用上升，服务响应时效较慢，客户体

验感不佳。

客单数量太低——知名度难提升
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服务商品牌没有得到有效传播，客户对服务商不了解，常出现舍近求远的现象，造成资

源浪费。

服务项目单一——业务范围狭窄

服务品牌和产品较为单一，业务范围不够宽泛。

2、解决方案：

锁定区域服务，降低服务成本

平台采取商圈化服务对接，向服务商就近对接你该地区的服务需求，即降低了服务成本，

也解决了服务响应慢的现象，提升客户服务体验。

形成众包服务，提升客单数量

服务商无需再自行推广品牌，只需接收处理平台分派的服务需求，即可提升客单数量。

全面业务赋能，提升服务能力

平台为服务商进行赋能，服务商可以对接多品牌、多元化的服务需求，服务范围从单一

服务到多元服务。

4：代理商解决方案：
1、用户痛点：

产品利润很薄，客单数量不稳

市场较为透明，产品价格要想保证充足利润很难，而且客单数量也不稳定，时好时坏。

缺乏跟踪粘性，多为“一单生意”

客户采购过产品后，缺乏客户粘性，对客户深度价值的挖掘没有科学的管理。

垫资经营模式，风险成本较高

产品进货需要先行垫资，资金周转难且风险高
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2、解决方案：

优化盈利模式，提高整体收益

从赚取差价模式到收取客户佣金模式，通过客户线上采购，来获得佣金，客户越多，交

易越多，则收益越高。

终身“粘住”客户，挖掘客户价值

从一次性购买产品赚取微薄差价利润，转型成为帮助客户采购产品的终身服务，拥有更

多的盈利机会与长远利益。

无垫资、轻资产，整合资源盈利

淘汰垫资经营模式，企业完成轻资产转型，通过对产业资源、客户资源的整合，实现盈

利。

数字化供应链建设已成为了各行业的必然转型趋势，以线上产业链服务，解决线下交易中的

问题”，这是一个服务开店整套流程的生态链，将帮助任何一方使用者实现利益共享、业务

互通、信息对接，最终获取价值，并确保公平公正。
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