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小程序设备扫码报修—服务管理

4、服务商调度经理工作台 5、在派工单管理列表中找到该工单 6、选择工程师

流程：4、打开服务管理小程序并登录（调度经理岗位）；5、点击派工管理，进入派工单管理页面，点击指派工程师；6、选择工程师并
确定

登录调度经理账号进行派工



小程序设备扫码报修—服务工程师

7、服务工程师工作台 8、在待办工单中找到该派工单 9、工程师接单

流程：7、服务工程师登录账号，点击待办工单；8、找到该派工单，点击接单；9、完成后点击出发

服务工程师岗位登录



小程序设备扫码报修—服务工程师

10、工程师与报修人员在线即时沟通

流程：10、服务人员与报修人员基于工单进行在线实时沟通；（注：只有工单已指派工程师后方可进行在线沟通）
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小程序设备扫码报修—服务工程师

11、工程师服务完成

流程：11、服务工程师点击服务完成，填写服务完成说明；

服务工程师岗位登录



小程序设备扫码报修—资产管理

11、打开零售商工作台，点击报修单；

流程：11、打开资产管理小程序，点击报修单—待验收，点击确认完成，在点击顶部保修单状态—验收完成，可以对工程师进行评价；

12、点击待验收，找到报修单，点击确认完成； 13、点击验收完成，找到报修单，可以进行评价；

报修完成



小程序设备扫码报修（代理报修）—服务工程师

1、服务工程师登录App，在工作台点击代理报修； 2、点击代理报修后调转该页面，然后点击右上角扫码报修；

流程：1、打开服务工程师，点击代理报修，进入代理报修页面，随后点击右下角代理报修扫码报修；



小程序设备扫码报修（代理报修）—服务工程师

3、填写设备报修信息，之后点击完成； 4、提交完成后代理报修列表；

流程：3、提交设备信息后；在代理报修列表可以查看到，随后返回工作台，点击待办工单；

5、返回工作台页面，点击待办工单；



小程序设备扫码报修（代理报修）—服务商工程师

6、点击接单-出发-到达； 7、完成后点击服务完成；

流程：6、在待办工单中找到该工单，依次操作接单-出发-到达-服务完成，并填写服务完成表；



小程序设备扫码报修（代理报修）—资产管理

8、打开资产管理，点击报修单；

流程：8、打开资产管理，点击报修单—待验收，点击确认完成，在点击顶部保修单状态—验收完成，可以对工程师进行评价；

9、点击待验收，找到报修单，点击确认完成； 10、点击验收完成，找到报修单，可以进行评价；

报修完成
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Thank you！


