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一、前言

为贯彻落实《特种设备生产单位落实质量安全主体责任监督管理规

定》（2023年第 73号总局令）《特种设备使用单位落实使用安全主体责

任监督管理规定》（2023年第 74号总局令）（以下简称“两项规定”）以

及《市场监管总局办公厅关于开展“特种设备企业主体责任推进年”活动的

通知》（市监特设发〔2023〕33号）要求，按照市局《关于贯彻落实《特

种设备生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》《特种设备使用单

位落实使用安全主体责任监督管理规定》的通知》的工作部署，已完两个

规定责任落实WEB端及小程序端相关功能的开发及上线工作；提供了日

管控、周排查、月调度、隐患管理、周报告、月报告等功能。

为帮助用户快速了解、掌握业务规则和功能操作，特编写本指南。本指南

主要介绍特安信小程序端相关功能，适用单位主要负责人、安全总监、质

量安全总监、安全员、质量安全员等角色。本指南中，以安全员（质量）

安全员、安全（质量）总监、单位负责人身份登录分别进行说明，页面菜

单会根据登录用户身份不同，展示的内容不同；因手机屏幕大小、分辨率

等影响，系统页面与截图效果可能存在差异，但不影响使用。截图内容为

测试数据，仅用于功能说明。
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二、功能说明

1.微信小程序登录

在微信中搜索“特安信”，找到后点击“特安信”小程序，如下图界

面：

点击“特安信”字样，进入下图界面，点击“特安信-小程序”：
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自动跳转到小程序主页界面：
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点击页面上方“请先进行登录”字样跳转到下图登录界面，授权绑

定微信，即可进入小程序功能界面，登录成功后，会根据登录人的岗位

显示不同的操作菜单。

温馨提示：登录前，请确认当前登录手机号已通过“重庆市特种设备信息
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化管理平台--单位设置”菜单完成人员的添加和设备的绑定，可参考“重

庆市特种设备公共服务系统两个规定责任落实操作指南--公众端”文档。

2.安全员（质量安全员）登录

安全员登录后，显示如下图页面；

2.1我的待办

日管控生成规则：

使用单位：每日根据安全员负责的特种设备数量生成对应的待办任

务；

生产单位：每日根据单位名下的许可数量生成对应的待办任务；

充装单位：每日根据单位名下的工位数量生成对应的待办任务；

周排查生成规则：
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使用单位：每周一根据安全员负责的特种设备类型生成对应的待办任

务；

生产单位：每周一根据单位名下的许可类型生成对应的待办任务；

充装单位：每周一生成一个待办任务；

月调度生成规则：

使用单位：每月一号根据安全员负责的特种设备类型生成对应的待办

任务；

生产单位：每月一号根据单位名下的许可类型生成对应的待办任务；

充装单位：每月一号每周生成一个待办任务；

2.2日管控

每日根据设备安全员负责的特种设备生成条数的日管控任务，点击

“我的待办--日管控”或“单位责任落实--日管控”进入下图页面，管控

的类型根据单位类型显示，如单位为使用单位，则显示“设备巡查”页签，

如单位为生产单位，则显示“许可巡查”，如单位为充装单位则显示为“工

位巡查”，如一个单位多种类型，则显示多种巡查类型；每种类型的操作

方式一致，以下页面以设备为例；
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点击要巡查的设备，进入下图设备详情页面，
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点击“开始巡查”，打开如下图页面，确认设备的使用状态，如选择

在用，则进入巡查项确认页面，如现在停用则视为巡查完成；
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巡查项选择合格，则可直接点击“下一项”，进入下一巡查项，如选

择不合格，则打开如下图页面，系统自动显示对应的风险隐患，支持上传

隐患图片进行佐证，根据检查情况判定是否能立即处理，如选择立即处理，

填写相应的处理结果后，视为隐患整改完成，如选择待处理，视为待整改

隐患，并上报总监；
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依次对所有的巡查项进行检查，最后一项时，系统会显示为“完成”

按钮，点击完成弹出如下图页面，确认巡查情况，可点击对应检查项序号，

可跳转到对应的巡查项页面；
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确认信息无误后，点击“立即提交”按钮，打开如下页面，确认检查

信息无误后，巡查人员进行签字确认，点击“提交”完成日巡查，并生成

对应的日巡查记录；
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2.3周排查

每周一根据设备安全员负责的设备类型或许可类型生成对应的周排

查任务，点击“我的待办--周排查”或“单位责任落实--周排查”进入下

图页面，周排查的类型根据单位下设备类型显示，如单位为使用单位，则

显示设备类型名称，如单位为生产单位，则显示许可名称，如单位为充装

单位则显示为工位巡查，如一个单位多种类型，则显示多种巡查类型；每

种类型的操作方式一致，以下页面以电梯为例；
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点击电梯，进入下图页面，根据实际情况进行巡查项进行检查，如单

位未设置自定义管控清单，则显示固定模板中的内容，如单位有自定义管

控清单，则显示固定模板+自定义管控清单的内容；
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巡查项选择合格，则可直接点击“下一项”，进入下一巡查项，如选

择不合格，则打开如下图页面，系统自动显示对应的风险隐患，支持上传

隐患图片进行佐证，根据检查情况判定是否能立即处理，如选择立即处理，

填写相应的处理结果后，视为隐患整改完成，如选择待处理，视为待整改

隐患；
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依次对所有的巡查项进行检查，最后一项时，系统会显示为“完成”

按钮，点击完成弹出如下图页面，确认巡查情况，可点击对应检查项序号，

可跳转到对应的巡查项页面，点击“立即提交”按钮，完成周排查，并生

成对应的周排查记录；
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2.4月调度

每月 1 号根据安全员负责的设备类型或许可类型生成对应的月调度

任务，点击“我的待办--月调度”或“单位责任落实--月调度”进入下图

页面，月调度类型根据单位拥有设备类型显示，如单位为使用单位，则显

示设备类型名称，如单位为生产单位，则显示许可名称，如单位为充装单

位则显示为工位巡查，如一个单位多种类型，则显示多种巡查类型；每种

类型的操作方式一致，以下页面以电梯为例；
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点击电梯，进入下图页面，根据实际情况对巡查项进行选择，如单位

未设置自定义管控清单，则显示固定模板中的内容，如单位有自定义管控

清单，则显示固定模板+自定义管控清单的内容；
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巡查项选择合格，则可直接点击“下一项”，进入下一巡查项，如选

择不合格，则打开如下图页面，系统自动显示对应的风险隐患，支持上传

隐患图片进行佐证，根据检查情况判定是否能立即处理，如选择立即处理，

填写相应的处理结果后，视为隐患整改完成，如选择待处理，视为待整改

隐患；

依次对所有的巡查项进行检查，最后一项时，系统会显示为“完成”

按钮，点击完成弹出如下图页面，确认巡查情况，可点击对应检查项序号，

可跳转到对应的巡查项页面，点击“立即提交”按钮，完成月调度，并生

成对应的月调度记录；
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2.5日隐患管理

点击“日隐患管理”，打开如下图页面：

待整改:点击“待整改”隐患，打开如下图页面，点击“确认完成整
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改”，隐患状态更新为已整改；

2.6日管控记录

可查看设备历次日管控记录，点击“日管控记录”，打开如下图页面：

点击要查看的设备，打开如下图页面，可查看指定设备的巡查记录；
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完成巡查时会显示巡查记录按钮，点击“巡查记录”按钮，打开如下

图页面，可查看设备的管控清单明细；



重庆市特种设备公共服务系统两个规定责任落实操作指南 V1.0-小程序

页 24

2.7周排查记录

可查看设备历次周排查记录，点击“周排查记录”，打开如下图页面：

点击要查看的设备类型，打开如下图页面，可查看指定周设备管控清

单明细；
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2.8月调度记录

可查看历次月调度记录，点击“月调度记录”，打开如下图页面：
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点击要查看的设备类型，打开如下图页面，可查看指定设备的巡查清

单明细；

3.安全总监（质量安全总监）登录

总监登录后，显示如下图页面；
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3.1我的待办

周排查、周报告生成规则：

使用单位：每周一根据安全员负责的特种设备类型生成对应的待办任

务；

生产单位：每周一根据单位名下的许可类型生成对应的待办任务；

充装单位：每周一生成一个待办任务；

月调度、月报告生成规则：

使用单位：每月一号根据安全员负责的特种设备类型生成对应的待办

任务；

生产单位：每月一号根据单位名下的许可类型生成对应的待办任务；

充装单位：每月一号生成一个待办任务；
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3.2周排查

每周一根据名下安全员负责的设备类型或许可类型生成对应的周排

查任务，点击“我的待办--周排查”或“单位责任落实--周排查”进入下

图页面，排查类型根据名下安全员管理的设备类型显示，如单位为使用单

位，则显示设备类型名称，如单位为生产单位，则显示许可名称，如单位

为充装单位则显示为工位巡查，如一个单位多种类型，则显示多种巡查类

型；每种类型的操作方式一致，以下页面以电梯为例；

点击电梯，进入下图页面，根据实际情况进行巡查项进行检查，如单

位未设置自定义管控清单，则显示固定模板中的内容，如单位有自定义管

控清单，则显示固定模板+自定义管控清单的内容；
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巡查项选择合格，则可直接点击“下一项”，进入下一巡查项，如选

择不合格，则打开如下图页面，系统自动显示对应的风险隐患，支持上传

隐患图片进行佐证，根据检查情况判定是否能立即处理，如选择立即处理，

填写相应的处理结果后，视为隐患整改完成，如选择待处理，视为待整改

隐患；
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依次对所有的巡查项进行检查，最后一项时，系统会显示为“完成”

按钮，点击完成弹出如下图页面，确认巡查情况，可点击对应检查项序号，

可跳转到对应的巡查项页面，点击“立即提交”按钮，完成周排查，并生

成对应的周排查记录；
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3.3月调度

每月 1 号根据名下安全员负责的设备类型或许可类型生成对应的月

调度任务，点击“我的待办--月调度”或“单位责任落实--月调度”进入

下图页面，管控的类型根据单位拥有的设备类型显示，如单位为使用单位，

则显示设备类型名称，如单位为生产单位，则显示许可名称，如单位为充

装单位则显示为工位巡查，如一个单位多种类型，则显示多种巡查类型；

每种类型的操作方式一致，以下页面以电梯为例；
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点击电梯，进入下图页面，根据实际情况对巡查项进行选择，如单位

未设置自定义管控清单，则显示固定模板中的内容，如单位有自定义管控

清单，则显示固定模板+自定义管控清单的内容；
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巡查项选择合格，则可直接点击“下一项”，进入下一巡查项，如选

择不合格，则打开如下图页面，系统自动显示对应的风险隐患，支持上传

隐患图片进行佐证，根据检查情况判定是否能立即处理，如选择立即处理，

填写相应的处理结果后，视为隐患整改完成，如选择待处理，视为待整改

隐患；
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依次对所有的巡查项进行检查，最后一项时，系统会显示为“完成”

按钮，点击完成弹出如下图页面，确认巡查情况，可点击对应检查项序号，

可跳转到对应的巡查项页面，点击“立即提交”按钮，完成月调度，并生

成对应的月调度记录；
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3.4周报告

安全总监每周至少进行一次周报告填写，点击“周报告”打开如下图页

面：

点击要提交的周报告类型，打开如下图页面，系统自动拉取上周的排

查信息，对上周的管理工作进行评价并录入下周的工作重点后，点击“保

存”按钮，完成周报告的填写；
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3.5月报告

每月至少进行一次月报告填写，点击“月报告”打开如下图页面，填

写会议时间并拍照上传会议纪要内容，点击“生成月调度报告”按钮，完

成月报告的填写：
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3.6日隐患管理

点击“日隐患管理”，打开如下图页面：

待整改:点击“待整改”隐患，打开如下图页面，填写隐患措施，并

设置隐患整改期限，确认无误后，点击“下达整改措施”按钮，将措施下

达给安全员进行整改；
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3.7周隐患管理

点击“周隐患管理”，打开如下图页面：

待整改:点击“待整改”隐患，打开如下图页面，点击“确认完成整
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改”，隐患状态更新为已整改；

3.8日管控记录

可查看设备历次日管控记录，点击“日管控记录”，打开如下图页面：
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点击要查看的设备，打开如下图页面，可查看指定设备的巡查记录；

完成巡查时会显示巡查记录按钮，点击“巡查记录”按钮，打开如下

图页面，可查看设备的管控清单明细；
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3.9周排查记录

可查看设备历次周排查记录，点击“周排查记录”，打开如下图页面：

点击要查看的设备类型，打开如下图页面，可查看指定周设备管控清
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单明细；

3.10月调度记录

可查看历次月调度记录，点击“月调度记录”，打开如下图页面：
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点击要查看的设备类型，打开如下图页面，可查看指定设备的巡查清

单明细；
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4.负责人登录

负责人登录后，显示如下图页面；

4.1我的待办

月调度、月报告生成规则：

使用单位：每月一号根据安全员负责的特种设备类型生成对应的待办

任务；

生产单位：每月一号根据单位名下的许可类型生成对应的待办任务；

充装单位：每月一号生成一个待办任务；

4.2月调度

每月 1 号根据单位拥有的设备类型或许可类型生成对应的月调度任

务，点击“我的待办--月调度”或“单位责任落实--月调度”进入下图页

面，管控的类型根据单位拥有的设备类型显示，如单位为使用单位，则显
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示设备类型名称，如单位为生产单位，则显示许可名称，如单位为充装单

位则显示为工位巡查，如一个单位多种类型，则显示多种巡查类型；每种

类型的操作方式一致，以下页面以电梯为例；

点击电梯，进入下图页面，根据实际情况对巡查项进行选择，如单位

未设置自定义管控清单，则显示固定模板中的内容，如单位有自定义管控

清单，则显示固定模板+自定义管控清单的内容；
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巡查项选择合格，则可直接点击“下一项”，进入下一巡查项，如选

择不合格，则打开如下图页面，系统自动显示对应的风险隐患，支持上传

隐患图片进行佐证，根据检查情况判定是否能立即处理，如选择立即处理，

填写相应的处理结果后，视为隐患整改完成，如选择待处理，视为待整改

隐患；
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依次对所有的巡查项进行检查，最后一项时，系统会显示为“完成”

按钮，点击完成弹出如下图页面，确认巡查情况，可点击对应检查项序号，

可跳转到对应的巡查项页面，点击“立即提交”按钮，完成月调度，并生

成对应的月调度记录；
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4.3月报告

每月至少进行一次月报告填写，点击“月报告”打开如下图页面，填

写会议时间并拍照上传会议纪要内容，点击“生成月调度报告”按钮，完

成月报告的填写：
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4.4月隐患管理

点击“月隐患管理”，打开如下图页面：
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待整改:点击“待整改”隐患，打开如下图页面，点击“确认完成整

改”，隐患状态更新为已整改；
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4.5日管控记录

可查看设备历次日管控记录，点击“日管控记录”，打开如下图页面：
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点击要查看的设备，打开如下图页面，可查看指定设备的巡查记录；

完成巡查时会显示巡查记录按钮，点击“巡查记录”按钮，打开如下

图页面，可查看设备的管控清单明细；
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4.6周排查记录

可查看设备历次周排查记录，点击“周排查记录”，打开如下图页面：

点击要查看的设备类型，打开如下图页面，可查看指定周设备管控清
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单明细；

4.7月调度记录

可查看历次月调度记录，点击“月调度记录”，打开如下图页面：
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点击要查看的设备类型，打开如下图页面，可查看指定设备的巡查清

单明细；
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4.8管控统计

对单位日管控完成情况、周排查情况、月调度情况等进行统计分析；

三、客服支持

如果您在使用过程有任何疑问，请点击平台右上角“联系客服”功能进行

反馈或扫描下方客服微信二维码。
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