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口腔颌面全麻手术患者眼部并发症的预防及护理
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摘 要 ：眼睛是心灵的窗户，眼睛对患者的重要性不言而喻。在口腔颂面全麻手术前，护理人员应重视对患者采取 

护理措施以预防眼部并发症的发生。本文梳理了几点口腔颂面全麻手术预防眼部并发症的关键护理事项，鉴于预 

防术中眼部干燥是预防眼部并发症的关键，文中重点对常用的几种预防眼部干燥的护理方法进行了对比分析，结 

果表明，全麻手术预防眼部干燥护理措施在不断地优化和进步，护理人员也应与时俱进，主动学习更先进、更科学 

的护理方法，以对患者提供更优质的护理服务。
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在口腔颌面部全麻手术中，畏光、流泪、眼干、 

眼涩、异物感强、刺痛、视物不清、结膜充血、角膜炎 

等眼部并发症一直困扰着广大护理人员和患者。数 

据表明，在全麻手术前未采取任何护理措施或护理 

措施不当的患者有40%-60%的概率发生眼部并发 

症。笔者曾作为患者，深知全麻术后眼部并发症给 

患者及家属所带来的困扰。为减缓甚至避免患者术 

后发生上述眼部并发症，护理人员有必要采取一些 

有效的术前预防和术后护理措施，以向患者提供更 

优质的护理服务。

1 护 理 人 员 高 度 重 视

目前已有许多从业人员对全麻术后眼部并发 

症的病发原因、术前预防措施及术后护理手段进行 

了大量研究，且已有不少医疗机构切实制定了相关 

护理制度、规范了相关护理程序，从而使得部分患 

者有幸避免了全麻术后眼部并发症带来的困扰、疼 

痛和不便。但仍有许多医疗机构（尤其是落后地区 

和基层医疗机构）的护理人员在全麻手术过程中仅 

将注意力集中在了配合医生完成手术上，而忽视了 

对患者进行相关眼部护理的必要性及重要性，进而 

使患者在术后承受了不必要的痛苦。因此，有必要 

在从发达地区到落后地区、从高等级医院到低等级医 

院的全系统护理人员中建立共识:重视并采取措施对 

全麻术后眼部并发症进行术前预防及术后护理。

2 术 前 患 者 心 理 护 理

口腔颌面部全麻手术多是二级以上手术，患者

或多或少都会存在一些心理问题，主要表现为恐惧、 

焦虑、紧张等，情绪波动较大，且大多数患者担心术 

后会留下疤痕，影响容貌。这些症状会影响患者的 

饮食、休息等，对患者的早日康复产生诸多不利影 

响。在此情形下，护理人员在术前要充分掌握患者 

的病情和情绪，以理解、体谅、宽容的态度与患者进 

行交谈，耐心地、通俗地向患者介绍病情与治疗方 

案，并对全麻手术的安全性进行详细解释，对患者的 

顾虑和担心进行专业而又权威的解答，帮助患者树 

立战胜疾病的信心，第一时间发现患者的心理问题， 

调整好患者的心里状态。

3 采 取 护 理 措 施 预 防 眼 部 干 燥

在口腔颌面全麻手术中普遍使用了肌松剂和镇 

静剂，患者的眼轮匝肌会因肌松剂的作用而变得松 

弛，从而影响了患者眼睑的主动闭合；患者的瞬目反 

射会因镇静剂的作用而消失，从而使患者的泪膜在 

破裂后不能重新形成。两方面的原因使得患者眼表 

面泪水加速蒸发、眼角膜失去了泪膜的湿润和保护， 

眼部逐渐变得干燥，畏光、流泪、眼干、眼涩、异物感 

强、刺痛、视物不清、结膜充血、角膜炎等眼部症状 

由此引发。因此，预防眼部干燥是预防全麻术后眼 

部并发症的关键之举。

从当前已有研究结论及相关医疗机构的实践来 

看，主要有以下几类护理措施可以预防眼部干燥： 

3 . 1 术前使用抗菌类滴眼液

目前市面上抗菌类滴眼液产品种类较多，基础 

功效大同小异，下面以加替沙星热敏凝胶滴眼液为
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例进行论述。口腔颌面全麻术前，护理人员将足量 

加替沙星热敏凝胶滴眼液缓缓挤人眼睑结膜囊内， 

以防止眼球在术中暴露过久导致角膜干燥。术后及 

第二天，继续用加替沙星热敏凝胶滴眼液滴眼，每 

天 3 次。滴眼液要专人专用，防止交叉感染。护理人 

员点涂药物前应清洗双手，点涂动作要轻柔、稳准。 

抗菌类滴眼液因具有抗菌消炎的作用，且为液体， 

可以在一定程度上对眼部起到保湿作用。但口腔颌 

面部全麻手术多采用仰卧位，术中肩部抬高，眼睛 

常处于消毒范围内，由于上述方法在术中未对眼部 

进行其他保护，容易导致消毒液流人患者眼部导致 

患者术后出现畏光、视物不清、结膜充血等眼部并 

发症。使用其他抗菌类滴眼液基本与加替沙星热敏 

凝胶滴眼液有同等的功效，同时也存在同样的缺 

点。

3 . 2 抗菌消炎类眼膏结合医用无菌薄膜

目前临床上对全麻手术患者采用的抗菌消炎 

类眼膏通常有金霉素眼膏、红霉素眼膏、拖布霉素 

眼膏等，下面以金霉素眼膏为例进行论述。全麻插 

管固定后，护理人员用单手拇指和食指轻轻撑开患 

者眼睑，将适量金霉素眼膏缓缓挤人下眼睑结膜囊 

内，轻轻闭合双眼睑，再覆盖剪好的医用无菌薄膜 

(或消毒后的无菌医用纱布％。术后，护理人员轻轻 

撕去医用无菌薄膜，并用无菌纱布将双眼周围的污 

迹擦拭干净。金霉素眼膏具有抗菌消炎的作用，而 

无菌薄膜既可以预防消毒液流人眼睛，有具有一定 

的保湿作用，两者结合使用，可以有效预防眼部干 

燥。但这种方式操作复杂，对护理人员素质要求较 

高 （眼膏剂量的掌握、无菌薄膜粘贴及撕去手法 

等％，容易出差错，眼内涂眼膏増加了异物感，且因 

金霉素眼膏含抗生素成分，在使用过程中是否会对 

角膜产生刺激从而引发结膜充血红肿还有待进一 

步研究。使用其他眼膏加医用无菌薄膜组合也能预 

防眼部干燥，但也面临几乎同样的问题。

3 . 3 医用水凝胶护眼贴

全麻插管固定后，护理人员清洗双手，按产品 

包装提示方法将医用水凝胶护眼贴敷于患者眼部。 

对特殊体位（侧卧或俯卧％的患者可使用包装盒内 

配备的固定带套于耳后固定即可。术后，护理人员

轻轻揭去护眼贴即可。医用水凝胶护眼贴具有良好 

的生物相容性、保湿性、舒适性，无致敏、无刺激、无 

毒副作用，且操作简单，不会对护理人员造成压力。 

临床实验也证明，医用水凝胶护眼贴可以有效预防 

眼部干燥，进而有效预防或减轻全麻术后患者眼部 

并发症的发生。

以上几种方法在医疗用品使用、可操作性、护 

理效果等方面均有不同程度差异，且可以明显感觉 

到随着科学技术的不断发展，护理人员有条件使用 

更先进的医用产品、更科学的护理措施来有效预防 

口腔颌面全麻术中引发的眼部并发症。

4 术 后 护 理 注 意 事 项

4 . 1 注意患者眼部卫生

如果术前给患者眼部滴了滴眼液或涂了眼膏， 

术后护理人员应及时用无菌棉签拭去眼周残余污 

渍或眼膏，减少病人的不适。如果术前在患者眼部 

贴了医用无菌薄膜或消毒纱布或护眼贴，在撕下时 

手法一定要轻，以防对患者造成二次损伤。

4 . 2 密切观察患者眼部症状

护理人员在术后对患者进行巡视时，一定要与 

患者沟通是否有畏光、异物感、视物不清、刺痛等眼 

部不适症状，要密切观察患者眼部是否有流泪、结 

膜红肿等症状。如有不良症状，应及时采取针对性 

护理措施以减轻患者不适感，并预防眼部症状的恶 

化。

综上所述，在口腔颌面全麻手术前，护理人员 

一定要重视对眼部并发症的预防，并在对患者进行 

心理护理的基础上，采取更先进、更科学的预防眼 

部干燥护理措施，从而更有效地预防眼部并发症的 

发生。
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