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      随着我国社会经济的飞速发展，人们开始越来越重视环境保护。 因
此，对于进一步的控制 SO2大量排放也是志在必得。 目前世界上所应用
的最大脱硫方式是烟气脱硫，这也是控制二氧化硫的重要手段之一。 然
而目前我国的发电厂在对废水处理的时候采用的是比较先进的脱硫方
法，也就是湿法脱硫技术。 所排放的废水总含有许多杂质，例如：悬浮物、
硫酸盐、重金属等等，这些都是有害物质，如果一旦没有经过处理就排放
出来就会破坏人们的生活环境。

1 国外应用比较多的几种硫化废水处理方法
国外的发电厂在对硫化废水处理的时候，其主要是利用了脱硫和废

水自身所具有的基本特点来进行处理，并针对不同的污染源所造成污染
具体情况，然后采取不同的治理方法去解决问题。 以下是两种国外硫化
废水处理方法：
1.1 平衡酸碱度进行硫化物质的取出分析
在对火电厂的硫化废水处理的时候，利用化学所学到的平衡酸碱度

来进行处理，并将平衡酸碱度的理论知识应用到其中，从而可以去除硫
化废水中所含的硫化物质。 首先根据所产生的硫化废水的具体容量[1]，然
后加入适量的石灰，由于石灰是一种碱性比较强的化学物质，如果硫化
废水中的 PH值达到 6~7度的时候， 就可以停止在废水中加入石灰。 再
然后按照顺序向废水中加入石灰乳和絮凝剂，这时候就会发现硫化废水
中的 PH值逐渐的在上升，我们可以借助絮凝剂的作用，就会使废水中的
氢氧化物与硫化物质慢慢的沉淀下来，这样就可以将废水中的硫化物质
逐渐的分离出来[2]。
1.2 采用传统的沉淀与分离方式进行重金属的有效去除分析
对于含有硫化物质的废水，不仅可以利用酸碱平衡来分离废水中的

硫化物质，还可以利用传统的沉淀与分离方式对废水中的硫化物质进行
分离。 可以在含有硫化物质的废水中加入具有溶解性的氢氧化物，但是
要根据废水容量的多与少来选择加多少的溶解性氢氧化物，同时，具有
溶解性的氢氧化物与硫化废水就会产生化学反应， 也就是氢氧化物反
应，对于所产生的这些物质，也就是废水中所分离出来的重金属离子。 由
于一般的脱硫废水，其酸碱性一般是控制在 8.6~9.0左右，而且金属中所
含有的铁、铜等物质也会逐渐的形成沉淀。 通过这样就可以将硫化废水
中的硫化物质与重金属物质成功的分离出来[3]。
2 目前火电厂应用的脱硫废水处理方法

目前我国火电厂所应用比较先进的脱硫废水处理方法就是湿法脱
硫技术，由于在进行脱硫的时候，含有硫化的废水一般情况下都是呈现
弱酸性。 然而由于弱酸性的废水中所含有的 PH值基本上都是在 5.7以
下，这时候废水中就包含许多的悬浮物以及许多小颗粒（如表 1所示）。
采用湿法脱硫的最主要目的就是能够有效的分离出硫化废水中所含有
的硫化物质以及轻微性的粉尘[4]。 由于所呈现的弱酸性废水中所包含的
可溶性物质除了有硫化物以外，还有硝酸盐、氯化物等等，甚至还存在少
量的重金属离子。 如图 1的脱硫废水处理工艺流程，采用湿法脱硫技术
处理废水的步骤如下：
第一步就是刚开始进对废水进行脱硫，也就是对含硫化物的废水做

好前期准备工作。 将空气吹入到废水中，之前所有的亚硫酸与空气进行
氧化以后，就会变成硫酸盐，所采用湿法脱硫其实也就是对废水进行强
制氧化的程序，这样就可以将废水中的硫化物彻底的被氧化，部分氧化

过程可以直接去掉[5]。
怎样才能判断废水中所含有的氧气量，我们可以通过这样的标准进

行判断：如果废水中的亚硫酸盐的浓度在 100mg以上，这时候就需要将
废水中能够融入足够的氧气，时间可以允许稍微长一些，通过这样就可
以让所有的亚硫酸得到充分的氧化，在进行部分废水处理的时候，我们
还可以在里面加入盐酸与次氯酸钠对废水中的有机物质进行充分的分
解，最后可以使废水中的亚硫酸盐彻底的被氧化。 通过这样，废水中的硫
化物质基本上就会被去除掉。
第二步就是为进一步的提高废水的酸碱度，这样还可以降低石膏的

饱和度， 对于发电厂所排放的废水中大多都是含有石膏物质的饱和溶
液，为有效的避免对下面的设备出现其他情况，就必须要在金属物质去
除干净之前就要把石膏沉淀物全部的分离出来。 这样所分离出来的一部
分泥浆就可以返回到中和箱，可以作为石膏结晶的晶种，另外一方面还
可以有效的降低原来溶液当中的饱和度[6]。
第三步就是沉淀金属离子， 当废水中的金属离子在沉淀的时候，可

以加入氢氧化钙，这样就可以进一步的提高废水中的 PH值，这样废水中
的铁离子、铜离子等金属性离子就逐渐氧化成氢氧化物，然后慢慢的沉
淀下来，当 PH值达到 9的时候，这时候所有的重金属离子的都会在氢氧
化钙的作用下形成沉淀物，通过这样，就可以把废水中的重金属离子全
部分离出来。 然后就是絮凝反应的阶段，可以在废水池的另外一个入口
处添加适量的高分子聚合电解物质，这样就可以进一步的推动其尽快凝
固。 在助凝剂的大力作用下，氢氧化物和硫化物都形成了沉淀，这样就可
以将废水中的硫化物质分离出来。
第四步也就是最后一步的澄清阶段，在废水池的下面经过沉淀就会

形成一些污泥，上面为清水，下面全都是污泥可以进行全部的排放，当在
排放的过程中所剩下的一小部分污泥， 我们可以将其返回到反应池中，
然后形成晶种。 对于上面的清水，我们还可以对其进行澄清处理，当这些
水都被澄清以后，可以直接引入到发电厂的净水箱中，这样就可以实现

      摘 要：我国拥有丰富的矿产资源，尤其是煤炭资源，其每年的产量一直都是位居世界前列。 但由于在其他能源当中，煤炭的比例大
概占到 80%左右，从所调查的结果中我们可以看出，大气中的硫化物都是因为煤炭没有充分的燃烧，所以严重污染了环境。如果想要进一
步的改善环境，就必须先要尽量的减少煤炭的燃烧。 但由于目前的火电厂在发电的时候就会排放大量的烟气，火电厂通过湿法脱硫技术
对所排放的烟气进行脱硫，但却在脱硫以后，就会产生大量的废水。 本文重点剖析了火电厂脱硫废水处理技术。
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污染物名称 设计进水水质 设计出水水质 污水综合排放标准
（DB31/199-1997）

pH 5.5 6~9 6~9
悬浮物（SS） 11000 300 70

COD 200 100 100
氟化物（按 F计） 20 10 10

总镉 0.1 0.01 0.01
总铬 0.3 0.15 0.15
总铅 1 0.1 0.1
总镍 1.5 0.1 0.1

表 1 设计进出水质 单位：mg/L

图 1 脱硫废水处理工艺流程图
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发电厂的废水在经过处理以后可以再次进行利用。
3 结 语

综上所述，虽然我国对于废水处理技术不断的提升，但怎样才能减
少废水的排放才是我们要彻底解决的问题。 火电厂在发电的时候所排放
的大量硫化废水，不仅严重污染了环境，而且还破坏了人们的生活环境。
怎样解决废水源头问题才是我们要重点研究的内容之一。 这就需要我国
政府部门对发电厂不断的创新和研究新型的发电模式，积极努力的寻找
替代燃煤发电的产品，同时还可以大力发展风力、水利发电等绿色、环保
型的发电方式，通过这样就可以大量的减少煤炭燃烧，同时硫化废水也
就逐渐的在减少。 另外，我们每个人还应具有较高的环保意识，大范围的
宣传环保内容，并将环保工作可以真正的落实到位。
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关于优化电力营销中的抄核收工作措施分析
黄 谧

（广西电网有限责任公司柳州供电局鱼峰供电分局 广西 柳州 545005）

引 言
随着社会经济的发展，人们的生活水平不断提升，对电力的需求不

断加大，这对供电管理工作提出了更高的要求。 抄核收作为电力营销的
重要手段，与电力的发展状况以及生产有着紧密的联系，随着电力营销
改革的进行，突破传统电费抄核收管理的局限，才能最大化的实现供电
企业的经济与社会效益， 本文通过对电力营销中抄核收工作进行分析，
找出最优化的工作方法。
1 电费抄核收概述
1.1 电费抄核收的主要工作内容
电费抄核收工作指的就是抄表、核算、收费，并最终把电费全额收回

后上交。 只有准确地编制各种统计报表，认真的分析各种指标的完成情
况，并最终制定有效的营销措施，才能做好电费的抄核收工作。具体的工
作内容是：根据抄核收管理制度制定抄表计划，采用集中提取或手工录
入的方式核对实抄数据，核算电费后找出异常客户进行处理，核定最后
结果后收取电费，电费的收缴方式有多重，收缴电费完成后，整理发票存
根，生产已收电费报表，审核后，完成当月应收实收结账。
1.2 电费抄核收的方式和技术

电费超标的方式主要有两种：①预付款的方式，客户通过提前购买
电量，将电量储存到 IC卡中，用电时将 IC卡插入到电表装置中就可以
使用。该方式避免了人工抄写错误的出现，提高了用户电力费的利用率。
②自动化的方式，通过通信技术，采用全自动的抄表技术。自动化抄表方
式主要通过专线通信、无线通信技术，传输电量数据，这种方式不仅降低
了供电企业的运营成本，而且对用户的用电安全性也是一种保护，得到
了各地供电系统的广泛应用。
2 当前电力营销中抄核收工作存在的问题
电力企业的主要收入来自收缴的电费，收缴困难成为当前电力企业

所面对的一个难题，当前，在电力营销中电费的抄核收工作中存在的主
要问题如下：
2.1 抄表环节的问题

作为电费收缴的首要环节，抄表一旦出现问题，给供电企业带来的
是直接的损失，这一环节存在的问题主要有手动抄表错误，容易出现漏
报现象，不能在要求时间内进行抄表，在抄表的过程中不能及时发现电

表的运作情况，影响电力企业的发展。
2.2 核算上存在的问题

随着经济条件的改善，人们对电能的需求不断增加，进而供电企业
就要花费更多的人力和时间进行电量核算，一旦核算出现问题，引发了
公司与客户的争议，就会极大的影响电力企业的形象，给企业带来一定
的损失。
3 电力营销中抄核收工作的主要措施分析
3.1 建立监督与管理体系

工作人员在以往抄表过程中，常常没有按照国家相关标准规范实施
抄表流程， 原因是在电力抄表上我国还缺乏一定的监督与管理体系，供
电企业应意识到该问题的重要性，按照国家相关规范要求来实施抄表流
程，严格规范抄写电费、核实电费以及收取电费。 另外，在这个过程中，应
安排相关工作人员进行监督与管理，减少工作人员在抄写电费、核实电
费、收取电费、电力管理的过程中失误与差错，避免出现电费收缴错误，
确保可以全部收回电费。
3.2 工作人员岗位互换，实施换区域抄表

为了使抄表工作具有一定的透明度，电力企业在每个周期的抄表工
作上可选择实行换区域抄表，让工作人员根据周期的变换实施岗位轮流
抄表，这样的抄表方式不仅能够提升抄表的真实度，还能使得抄表人员
的工作质量得到大力提升，因此，为了促进电力企业的发展，电力企业可
对每个抄表的工作人员实行抄表调整，安排每个月不同的抄表工作人员
对抄表范围内的用户进行抄表，实施工作人员的工作岗位轮流制，每个
月调整一次，形成循环式的抄表方法，改变了传统的规定式抄表方式，同
时还避免了作假的现象的存在，使得各个抄表工作人员之间可以进行互
相的监督。 实现了抄表流程的透明度，也使得在各个用户之间循环抄表
的过程中能够发现其它抄表员未曾发觉的电力问题，电力企业还可对抄
表工作人员制定相关的考核制度，在每个月月底对企业中的抄表人员进
行相关考验，加强抄表工作人员的责任意识。
3.3 对抄表有明确的工作方向

电力抄表看似简单实则漫长， 电力抄表工作人员对用户进行抄表
时，应按早企业的抄表周期进行，不可再周期外实施抄表工作，实施抄表
工作后，抄表人员应对该用户的抄表日期进行详细记录，还应详细记录

      摘 要：随着我国电力制度的不断完善，在电力营销过程中，抄核收工作越来越得到人们的重视。当前我国在抄核收方面的工作仍然
存在一些问题，本文首先概述了电费抄核收的主要内容、方法以及存在问题，提出了如何做好抄核收工作的措施，为电力营销工作的优化
提供参考。
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