
HB8000 融合通信设备

快速开通



前 言

HB8000 融合通信设备是深圳国威电子有限公司致力研发的新一代融合通信产品，采用

“IP&TDM+LOT”设计理念，可支持 VoIP 宽带协议和窄带信令，适用于任何一种 NGN/VoIP

语音组网，而且还支持行业级的光网络数据交换功能，兼容适配如 FE/GE、E1、串口等各种

接口，帮助客户节省了多套设备的费用投入，满足了客户在行业应用中的特色需求。

提示符号

提供有助于设置功能参数的诀窍和其它额外的信息

话务台设置或者话机设置

声明：由于产品和技术的不断更新、完善，本手册资料内容可能与实际产品不完全相

符，敬请谅解。如需查询产品的更新情况，请联系当地办事处。



相关文档

我们还提供以下文档的电子版本。如需获取最新的产品资料，请

登录 www.hb-voice.com

手册介绍

《快速开通》介绍了系统的容量配置、内外线开通配置，配置完毕即可完

成设备的内、外线拨打与接听，如需更多功能设置详见《功能手册》。

文档名称 用途

《快速开通》 介绍了该系列产品的基础功能快速开通。

《功能手册》 介绍了该系列产品的详细功能配置方法。



产品外观

HB8000-1/HB8000-2 前面板如下图

补充说明：

1、主控板插第一框的第 18 槽位(M0/P1)，如果有热备主控板则插热备主控板插第一框的第

17 槽位（M1/P0）；其他框不需要再配置主控板。

2、通常情况，用户板从第一框第 0 槽位（OS0）依次往下配置，环路板从最后一框第 15 槽

位（OS15/P0）倒序配置。

3、当为单框容量时，第一块 E1 信令板插在第 15 槽位（OS15/P0），第二块 E1 信令板插在

第 14 槽位（OS14/P1）;如果为多框容量配置时，第一块 E1 信令板插在最后一框的第 17 槽

位（M1/P0），第二块 E1 信令板插在第 18 槽位（M0/P1）

槽位序号标志 槽位类型标志 支持板卡类型

PWR PWR 仅供电源板接入。

0~13 OS0~OS13 可供 FXS（用户板）或 FXO（环路板）接入。

14 OS14/P1 可供 FXS（用户板）、FXO（环路板）或 E1（信令板）接入。

15 OS15/P0 可供 FXS（用户板）、FXO（环路板）或 E1（信令板）接入。

16 S/V/P 可供 SCU（分控板）或 VCU（VoIP 分控板）接入。

17 M1/P0 可供 MCU（主控板）或 E1（信令板）接入。

18 M0/P1 可供 MCU（主控板）或 E1（信令板）接入。

NMI NMI 仅供录音板接入。

1 槽位序号标志，依次为 PWR、0、1、2、3、……、16、17、18、NMI 共 21 个槽位

2 各不同类型板卡的前面板工作指示灯和接口

3 槽位类型标志，依次为 PWR、OS0、OS1、OS2、……、OS14/P1、OS15/P0、S/V/P、M1/P0、M0/P1、NMI



步骤一 软件安装和启动

1.1.软件安装

请登录 www.hb-voice.com 下载最新版本的话务台管理系统软件，以下称为“话务台”。

话务台支持 Windows XP 系统及以上操作系统。用户安装话务台之前请先关闭杀毒软件，

以免误删话务台相关程序文件。

①双击 Setup.exe 文件。

②点击下一步。

③选择安装目录，并选择下一步。



④点击下一步，软件将自动安装完成。

1.2.启动软件

用户可选择网口或串口登录方式，请根据现场情况予以选择。

网口登录方式：

①系统默认 IP 地址为 192.168.1.200，端口号为 6000，登录前须确认无其他机器同样

使用 192,168.1.200 地址。如需更改系统 IP 地址请跳转参考④—⑦。

②将电脑的 IP 地址设为 192.168.1.X（X 为任意不与其他机器重复的 IP 地址），子网掩

码 255.255.255.0，默认网关 192.168.1.1。



③在登录界面的主机地址输入 192.168.1.200；端口号输入 6000；操作者输入 000，初

始密码 321。

以下④—⑦为修改主机 IP 地址操作，无需修改请跳过。

④更改系统 IP 地址，点击话务台登录界面右上角“ ”进行网络配置，选择网卡后点

击“查找设备”，须确保主机已连入局域网。

⑤点击“查找设备”后，在查找栏会发现对应的设备名、设备 IP 和设备 MAC 地址，双

击修改设备 IP 地址以及相关参数（例如修改为 192.168.200.33,子网掩码 255.255.255.0，

网关 192.168.200.1），修改时注意请勿与其他机器 IP 地址重复！

⑥将电脑的 IP 地址设为与修改主机 IP 地址后同一网段 IP 地址（接上例子，则须修改

为 192.168.200.X，子网掩码 255.255.255.0,网关 192.168.200.1）。

⑦打开话务台登录界面，输入操作者 000 以及默认密码 321。



串口登录方式：

1、选择串口设备占用的端口，可在“计算机管理”中查看端口。

2、选择交换机通信速率，若用户未知速率，可选择自动匹配协助登录话务台。

3、输入操作者与密码，登录话务台。

补充说明：用户未安装串口驱动软件，请查看话务台安装目录下\Drivers 文件夹内选择

与电脑匹配的串口驱动软件



步骤二 容量配置和内外线设置

2.1.容量配置

容量配置规则：当仅为单框配置时，则“分机板卡数”+“环路中继板卡数”=16 块；

当为两框配置时，则“分机板卡数”+“环路中继板卡数”=16 块 x2 框=32 块，依次类推。

通常情况，用户板从第一框的第 0 槽位依次往后配置，环路板则倒序从最后一框的第

15 槽位开始倒序配置。通常为了扩容做预留准备，例如，实际当下插如板卡为 10 块分机板

卡+1 块环路中继板卡，则上图可以设置为分机板卡数“14”，环路中继板卡数“2”，预留 4

块分机板卡和 1块环路中继板卡扩容的余量。

话务台操作：设备参数→全局参数→综合选项→设备信息→分机板卡数（分机数）、环

路中继板卡数。修改完毕后，须初始化完毕后重新登录话务

2.2.内线拨打设置

默认情况下内线拨打号码为第一弹编，以 8000 为起始依次递增号码。用户可根据实际

需求，单个设置或者批量设置分机弹编，修改完毕后请下载对应弹编。



步骤三 环路中继呼出设置

3.1.环路中继呼出设置

用户配置环路中继板后，请与安装维护人员了解环路外线接入情况，明确哪些环路中继

上接入外线，未接入外线的环路中继禁止开启。例如下图，外线接入 8 条环路，分别接入环

路板的前 8路，设置该环路为 2 组号。一般情况建议用户开启是否转发与送二次拨号音。

在出局字头表中设置对应环路 2组号的出局字头。例如下图，设置为 9出局字头，用户

通过环路出局时可直接拨 9+外线号码。



3.2.环路中继呼入设置

通过环路中继呼出设置，外线已经可以正常呼入交换机，外线呼入交换机后，可以通过

语音提示拨 0 到虚拟总机或者直接拨第一弹编号码呼入。

步骤四 PCM 中继呼出设置

4.1.PCM 中继呼出设置

PCM 即为 E1（七号信令、一号信令、PRI 信令），系统默认为 8（最大容量）无需修改。

用户根据实际购买板卡情况以及外线来设置 PCM。

①启用中继板状态。 话务台操作：设备参数→中继参数→信令参数→中继板基本信

息→中继板状态，点击启用。

②选择对应链路信令类型。

③信令参数，无特殊需求，无需修改。

补充说明：链路号表示本板卡第几个 E1。

④链路中继状态



链路中继状态：输入 E1 组号（自定义组号 0-127 组，设置与出局字头表内组号对应）

⑤出局字头设置

配合④中组号选择，上图所做的为否等位的字头，出局需 0+外线号码，出局显示第二

弹编号码。

补充说明：用户确保呼出号码显示为对外正确来显号码，否则将无法正常出局。

4.2.PCM 中继呼入设置

在 PCM 中继呼出设置的基础上，用户在一般中继参数中，找到呼入号码选择，一般建议

选择第二弹编短号。

在分机参数中，第二弹编输入对外的有效号码。例如下图，外线拨打 88885555 则对应

的 8000 分机振铃。
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