


1. 网络（必须要保证电脑与程控在同一网络）

网络交换机

程控服务器

电脑



2. 电脑防火墙设置

Ø 控制面板--程序和功能--启

用或关闭Windows功能

Ø 勾选SMB选项（包含里选

项里面的）



3. 电脑添加文件夹

Ø 在D盘下新建一个文件名，

名称可自己定义

Ø 文件需要打开共享，选择

管理员共享

右击文件夹选择属性、共享



4. 查看文件夹路径

右键选择属性

路径是：\\DESKTOP-4620LL3\HB100luyin



5. 服务器添加网络驱动器

电脑IP

电脑超级管理员

电脑超级管理员密码

路径

注意：这里路径和上面看到的不一样，要把   DESKTOP-4620LL3\  删除 ，

留下  \\HB100luyin  即可



6. 添加成功后的状态

电脑容量

灰色不可操作

带有 “缷载” 标识



7. 录音开启

哪些分机或外线需要录音就选择到 “已选” 区 



8. 通话后录音查询（网页查询）



8. 通话后录音查询（电脑查询）

之前新建的路径

文件名有被叫、主叫、年月日、时间

注意：不能关闭电脑


