


GW600-2显示：GW600-2,067
GW2000-1显示：GW2000,822
GW600-2与GW2000-1主板程序
不得低于以上序号

GW2000-2显示：GW2000,601
GW2000-2主板程序为6开头才支持

因为此功能是后期新增的，只有新的主板程序和新的话务管理系统才可以设置

软件版本不得
低于3.6.6
可从官网下载



系统设置---交换机参数---系统参数---开通黑名单功能---Y



系统设置---交换机参数---系统参数---黑名单

直接填手
机号码或
固话号码



Ø 人工值班：黑名单号码打进后，会响铃总机，响铃第一声，机器并没有收到来电显示（运营商是FSK，
先响铃再送来显），这个时候黑名单没有生效，响铃第二声，机器收到来显，会把通话挂断，所以人
工值班会存在总机先响2声，机器自动接起挂断外

针对这个问题，可以设置外线打进，先振铃一个没有在使用的分机，分机设置无人接听转移到总机，无
人接听转移时间设置7-10秒

Ø 电脑值班：黑名单号码打进后，机器识别黑名单号码，直接不让外线听语音，然后挂断

黑名单在人工值班和电脑值班下，会存在差异


