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程控交换机  产品介绍

ART

规格/型号 HB100 HB1910 HB1930

FXO模拟外线
（最大） 4 8 48（16倍数，和

FXS共用槽位）

FXS模拟分机
（最大） 0 0 48（16倍数，和

FXO共用槽位）

SIP分机/中继 64 128 512

通话并发 60 90 120

最大外接存储 U盘128G U盘128G U盘128G/2T2.5英
寸硬盘

信令协议 SIP\IMS\FXO SIP\IMS\FXO SIP\IMS\FXO\E1

功率 20W 50W 100W



IP电话  产品介绍

ART

规格/型号 GW11 GW11P GW31 GW21G GW22G GW23G GW26G GW28G GW36 GW61V

屏幕 2.4寸128 x 48
点阵背光

2.4寸128 x 48点
阵背光

2.4寸128 x 48点
阵背光

2.4英寸 
320×240彩色显

示屏

2.4英寸 
320×240彩色显

示屏

2.8英寸
（320*240）高
清背光液晶彩屏

3.5英寸
（320*480）高
清背光液晶彩屏

4.3英寸
(480*272）高清

背光液晶彩屏

2.4英寸
320×240分辨率

7英寸高清彩色
触摸屏

线路 2 2 2 2 2 8 16 20 4 20

网速速率 10/100M 10/100M 2.4G 10/100/1000M 10/100/1000M 10/100/1000M 10/100/1000M 10/100/1000M 2.4G/5GWiFi双
频 10/100/1000M

WIFI / / 2.4G / / 选配 选配 选配 2.4G/5GWiFi双
频 /

按键 24 24 24 24 24 39 41 41 23 触屏+5键

供电 5V/0.6A 5V/0.6A/
POE 5V/0.6A 5V/0.6A/

POE
5V/0.6A/

POE DC 5V/2A DC 5V/2A DC 5V/2A DC 
5V/2A\Type-C DC 5V/2A\POE



机器示意图



ART
规格/型号 HB100-8FXS HB100-16FXS HB100-32FXS

FXS模拟接口 8 16 32

网络接口 LAN1、LAN2 LAN1、LAN2 LAN1、LAN2

尺寸 170mm*98mm*2
6mm

482mm*218mm
*44mm

482mm*218mm*4
4mm

IAD网关  产品介绍



设备连接示意图



设备连接示意图



设备连接示意图



IAD网关连接示意图



程控常见功能设置

6 上传使用欢迎语

7 语音导航

8 呼叫转移

9 通话录音

1 系统登录

2 修改IP

3 添加SIP分机号

4 IP电话注册

5 分机绑定专属外线 10 话务台
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02

第一次连接时，交换机WAN口通过网线直连电脑（以HB1910为例）

电脑手动设置IP为同网段（192.168.101.100）

WAN口
03 打开浏览器输入交换机出厂IP：192.168.101.1

04 交换机用户名：admin 密码：admin

1. 系统登录



登录后界面



2. 修改IP  (主机接入公司内网需通过WAN连接）

Ø 修改WAN口IP为公司内网IP
Ø 右上角点保存
Ø 接入公司内网
Ø 不能与其它设备IP冲突
Ø 不能与本机上的LAN口IP同网段

Ø LAN口不要修改
Ø 不要接线



3. 添加SIP分机号（批量添加）

Ø 出厂SIP分机号一般预设6001-6010，可根据用户需求添加
Ø 如果第一次设置，建议全部分机号删除再添加为用户需要的分机号，

不建议在原来的分机号上修改



3. 添加SIP分机号（批量添加）

Ø 起始号码

Ø 数量

Ø 密码

Ø 分机权限

Ø 注册密码：固定

根据用户需求添加
不要添加过多，例如用户只
有30个SIP分机，就不要添加
100个分机号，分机号过多会
影响机器运行速度

保存后，必须要点右上角的应用，要不然分机号不生效，电话就注册不了



3. 添加SIP分机号（单个）

保存后，必须要点应用，要不然分机号不生效，电话就注册不了



4. IP电话注册
① 注册前准备：IP电话机接入内网（可根据现场网络环境设置DHCP或静态IP），与主机网络互通

怎么确定电话机与主机网络是互通的？可通过主机上的网络诊断Ping功能

Ping不通电话机是注册不上的
请检查网络

电话机IP



4. IP电话注册（以GW28G为例）
② 登录电话机网页注册（用浏览器输入电话机IP,用户名和密码是:admin)

admin
admin

用户名：添加的用户名，与分机号一致
启用：勾选
显示名：与分机号一致
用户认证：与分机号一致
验证密码：分机号的注册密码，如没修
改过，出厂为 Aa780780
服务器地址：主机的WAN口IP
服务器端口：5060

必须要填正确才提交，要不然
主机会把错误太多次的电话机
IP禁止，禁止后就无法注册，
禁止目的是防止非法注册

提交后，正常线路状态：已注册
如果状态为：
超时，一般是IP被禁止
401，一般是密码错误
403，一般是账号错误，有可能添加分机号保存后没有应用



4. IP电话注册常见注册失败分析
n 密码错误 n 端口错误 n SIP服务器错误

n 多次错误后，交换机有可能会将电话IP禁止注册，需要删除再注册

IP地址

n 服务器添加分机号后，没有保存并应用



5. 分机绑定专属外线

例子1：6008分机使用外线端口2打进打出

外线端口2



5. 分机绑定专属外线

设置流程

电话注册

外线接上FXO端口

FXO中继分组

添加呼出路由

呼出路由顺序 

DID设置

Ø 外线接上FXO端口，PBX监视面板能实时显示信
号，蓝色为有信号接入，代表物理线路正常，如
果显示灰色，代表物理线路故障，请检查线路

Ø 可在此面板，用手机拨打外线号码进来，观察外
线端口位置和查看外线是否有来显添加呼入路由



5. 分机绑定专属外线

Ø 添加FXO中继

一．FXO中继分组（默认所有中继都是一个组）

Ø 中继名称 : 使用端口号或外线号码（例如FXO2）
Ø 把要设置的外线端口选择到右边框

Ø 保存并应用

FXO-2选择到右边



5. 分机绑定专属外线
二．添加呼出路由

Ø 出厂有6条默认的呼出路由，
Ø 3条FXO呼出路由，先拨出局号码0再加本地手机号
Ø 3条SIP呼出路由，如果没有SIP外线，可删除



5. 分机绑定专属外线
二．添加呼出路由

X.
选择新增的中继

呼出路由权限：国内长途



5. 分机绑定专属外线
三．呼出路由顺序

1-11步操作完后，要保存并应用，
6008分机即可通过FXO2呼出

新添加的路由，默认排在最后，6008打出从上到下匹
配路由拨出，1-6路由为公共路由，所以6008呼出没有
达目的，必须要把新添加的路由入在公共路由前

用鼠标按住添加的路由，往最上面拉，一定要
排在公共路由前，6008呼出才会匹配专属路由



5. 分机绑定专属外线
四．DID设置

添加DID

选择FXO-2

随便设置，但不能与交换机里的分机号，队列号，振铃组
号等冲突，建议填4001-4099，这里是FXO2，2号外线，
填4002方便记忆，也不会冲突

4002

DID号码：



5. 分机绑定专属外线
五．添加呼入路由

名称：FXO2

DID号码：4002

选择打进的分机
号：6008

12-18步操作完后，要保存并应用，FXO2呼入后6008响铃



5. 分机绑定专属外线

例子2：6001-6008分机使用外线端口2打进打出

外线端口2



二．添加呼出路由

6001-6008

例子2：6001-6008分机使用外线端口2打进打出
一．FXO中继分组（参考例子1）

操作完后，要保存并应用，6001-6008即可通过FXO2呼出



四．添加分机振铃组

例子2：6001-6008分机使用外线端口2打进打出
三．DID设置（参考例子1）

6001-6008

挂机

随便填写，但不能与分机号冲突

随便填写



例子2：6001-6008分机使用外线端口2打进打出

五．添加呼入路由

4002

入局目地地选择振铃组

操作完后，要保存并应用，FXO2呼入时6001-6008组内的
分机一起响铃



6. 上传使用欢迎语

① 网上搜索文字转语音，先制件一段自己公司的语音文件

② 语音的格式转换，网上搜索音频转换器，把文件转换为以下参数

③ 上传自定义提示音

一．上传自定义提示音



6. 上传使用欢迎语
二．使用上传提示音

双击进入

选择上传
的提示音



上传使用欢迎语

单击此处编辑副标题

使用上传提示音

双击进入



7. 语音导航
一．上传自定义提示音（参考第7项设置）

二．按键事件设置

按键0，1，2，3…..可选择对应该的分机、队列、振铃组或下一层语音



8. 呼叫转移

找到要转移的分机号，进入路由选项

可选择转分机或其它目的地
（手机号）

遇忙转移

可选择转分机或自定义分机
自定义分机可填上出局码+手机号

无条件转移

其它目的地设置参考
下一页

无应答转移

一．通过交换机程序转移（必须要有两条或以上外线）



8. 呼叫转移
其它目的地设置

随便填写

出局码+手机号（如果设置没出局码
就不填出局码）



8. 呼叫转移
二．通过在电话机上按运营商代码转移

所有的呼出路由，把X去掉，只留.

电话机操作：按出局码+运营商转移命令（例如：9+*57*手机号#）



9. 通话录音
一．挂载外部存储（U盘、移动硬盘、1930机器内部可安装2.5英寸硬盘）

启用录音功能，必须要外接存储
如不外接存储，请不要启用录音功能，容易出现
系统故障

格式化后选择挂载

注意：



9. 通话录音
二．录音开启设置

启用录音功能，必须要外接存储
如不外接存储，请不要启用录音功能，容易出现
系统故障

注意：



10.话务台
一．登录前设置

找1分机（前台分机或代表分机）开启网页电话功能

Enable

启用API功能

HTTP

1-2操作完后，要保存并应用



10.话务台
二．登录话务台（建议使用google浏览器或360极速浏览器）

输入服务器IP+上8082端口号

用户名：admin
密    码：12345678
分机号：wp_分机号

https://服务器IP:8082



10.话务台
二．登录话务台（建议使用google浏览器或360极速浏览器）

话务台主要作用是方便管理人员，不需要登录服务器，即可对分
机号进行常用的设置，例如分机权限、酒店的叫醒、免打扰



IAD网关注册

01

02

第一次连接时，交换机WAN口通过网线直连电脑

电脑手动设置IP为同网段（192.168.101.100）

WAN口
03

04

一．系统登录

打开浏览器输入交换机出厂IP：192.168.101.1

交换机用户名：admin 密码：admin



IAD网关注册

Ø 修改WAN口IP为公司内网IP

Ø 右上角点保存

Ø 接入公司内网

Ø 不能与其它设备IP冲突

Ø 不能与本机上的LAN口IP同网段

Ø LAN口不要修改

Ø 不要接线

二．修改IP



IAD网关注册
三．注册分机（ FXS批量绑定SIP账号）



IAD网关注册
三．注册分机（ FXS批量绑定SIP账号）



IAD网关注册
三．注册分机（ FXS批量绑定SIP账号）

点击批量设置，上面帐号会自动添加



IAD网关注册
四．查看注册状态

状态：已注册代表正常



IAD网关注册常见注册失败分析
n 密码错误 n 端口错误 n SIP服务器错误

n 多次错误后，交换机有可能会将网关IP禁止注册，需要删除再注册

IP地址

n 服务器添加分机号后，没有保存并应用



深圳国威电子有限公司

网址：www.gwtx.com.cn

技术电话：400-800-5056


