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GW600系列型号区分

GW600-I
话务员：1
信号接口：RJ11
通信接口：RS232串口
最大外线：8外线
最大分机：32分机

GW600-II
话务员：1
信号接口：RJ11
通信接口：RJ45网口
最大外线：8外线
最大分机：64分机



接线示意图（GW600-I)

1、C01-C08为外线接口，端口号为01-08
2、光猫通过两芯电话线连接C01-C08
3、C01-C08必须按顺序接入

1、E01-E32按顺序通过电话线连接到各电话机上
2、E01-E32分机号是8001-8032，端口号为001-032

4、外线C01-C08任意一条打进，默认E01（8001）响铃
3、分机提机按9听到“嘟”声后，再按手机号

串口线

工作灯：闪



接线示意图（GW600-II)

1、C01-C08端口号为01-08
2、光猫通过两芯电话线连接C01-C08
3、C01-C08必须按顺序接入

1、E01-E64按顺序通过电话线连接到各电话机上
2、E01-E64分机号是8001-8064，端口号为001-064

4、外线C01-C08任意一条打进，默认E01（8001）响铃
3、分机提机按9听到“嘟”声后，再按手机号

网线

电源灯：常亮

工作灯：闪



应用场景（幼儿园）
Ø 小A班 8010
Ø 小B班 8011
Ø 小C班 8012
Ø 小D班 8013

Ø C01为幼儿园对外的号码
Ø C02为园长专用号码
Ø C03为招生办专用号码
Ø C04为财务专用号码

常用设置
• 将C01设置为电脑值班，并录制对应的欢

迎语音，例如：欢迎致电XX幼儿园，招
生办请按8005，财务室请按8003，查号
请按0。

• 家长想拨打小A班找小孩，只要拨打幼儿
园对外公布的号码时，听到欢迎语音后，
按0查号到8001门卫室，门卫室再转接到
小A班。

• 家长拨打幼儿园对外公布的号码，听到欢
迎语音后，按8005到招生办，按8003到
财务室。

• 园长、招生办、财务也有自己的专用外线
号码。

• 将8001总机设置在门卫室，所有班级、
办公室分机按0后，门卫室响铃。

• 园区内分机直拨互打。

Ø 门卫室 8001
Ø 财务室 8003
Ø 招生办 8005
Ø 园长室 8006

Ø 中A班 8014
Ø 中B班 8015
Ø 中C班 8016
Ø 中D班 8017

GW600-II



应用场景（小型酒店）
Ø 客房201（8201）
Ø 客房202（8202）
Ø 客房203（8203）
Ø 客房204（8204）

Ø C01为酒店对外的号码
Ø C02为餐厅专用号码
Ø C03为经理专用号码
Ø C04为财务专用号码

常用设置
• 修改分机号，建议在房间号前加8，例如

201房分机号修改为8201。

• 客人拨打酒店对外公布的号码，服务台
8888响铃。

• 客房通过按0键可快捷拨打服务台总机。

Ø 服务台（8888）
Ø 餐厅（6666）
Ø 经理（8008）
Ø 财务（8007）

……
• 将8888设置为总机，设置在服务台。

• 客房设置不能拨打外线，只能拨打服务台
和餐厅。

GW600-II

• 服 务 台 可 设 置 客 房 闹 钟 叫 醒 服 务
（GW600-I型无此功能）。



应用场景（办公室）
Ø 员工1（8010）
Ø 员工2（8011）
Ø 员工3（8012）
Ø 员工4（8014）

Ø C01为公司对外的号码
Ø C01-C05为各员工呼出的号码
Ø C06为财务专用号码
Ø C07为传真专用号码
Ø C08为经理专用号码

常用设置

• 外 面 拨 打 公 司 对 外 公 布 的 电 话 ， 前 台
8001响铃，再转接到对应的员工分机上。

• 所有分机可按0键快捷拨打到前台。

Ø 前台（8001）
Ø 财务（8003）
Ø 传真（8007）
Ø 经理（8008）

……
• 将8001设置为总机，设置在前台。

• 员工呼出选择C01-C05C外线
GW600-II

• 财务、传真、经理分别是专用的外线号码，
打进打出都是专用号码，专用外线的同时，
也可拨打分机。



应用场景（售楼处）
Ø 客服1（8001）
Ø 客服2（8002）
Ø 客服3（8003）
Ø 客服4（8004）

Ø C01-C05为对外的售楼热线号
Ø C06为工程部专用号码
Ø C07为财务专用号码
Ø C08为经理专用号码

常用设置

• 客户拨打售楼热线，客服1-5可同时响铃。

• 客服1接听后，外线再打进，此时空闲的
客服2-5响铃。。

Ø 客服5（8005）
Ø 工程部（8006）
Ø 财务（8007）
Ø 经理（8008）

……

• 客服1-5呼出通过C01-C05。

GW600-II

• 工程部、财务、经理分别是专用的外线号
码，打进打出都是专用号码，专用外线的
同时，也可拨打分机。

如果要C01-C05呼入呼出为统一的一个号
码，多人同时拨打同一个号码进来，需在运
营商处申请中继线功能，就像10086一样，
可同时多人打进



l自录语音

l专线专用 l自动IP加拨

l语音导航l修改分机号

l电脑连接

l内线会议

l拨号出局方式

l更换总机

l缩位拨号

l值班方式

l开通外线

(软件登录用户名和密码：admin)

l特殊中继码使用l快速拨号

l日夜总机切换

l外线使用

软件使用设置



系统设置 连接设置

电脑连接设置(GW600-I)

• 连接方式：串口
• 波特率：4800
• 串口：选择电脑识别的COM号
连接操作：
• 点连接
• 弹出是否读取交换机参数，
• 点是
• 等待读取数据，更新数据，大概2分钟
• 左下角状态显示：正常就表示连接成功 



系统设置 连接设置

电脑连接设置(GW600-II)

• 默认IP：192.168.123.249
• 远程端口：50001

连接操作：
• 网络直连、通过局域网连网
• 电脑设置IP同网段
• 点连接
• 弹出是否读取交换机参数，点是
• 等待读取数据，更新数据，大概2分钟
• 左下角状态显示：正常就表示连接成功 



系统设置 交换机参数 中继参数 开通外线

开通外线端口

注意：根据外线数量开通，
      不用的端口，及时
      关闭，避免分机无
      法接通外线，出厂
      默认是全开通。



分机呼出操作
拨打外线 9+手机号/本地号
拨打外地手机 9+0+外地手机号
拨打外地固话 9+区号+固话号
拨打分机 直接拨打分机号



外线呼入
外线C01呼入 默认振铃分机 8001 当C01呼入，8001接听通话中时，C02继续呼入，这时8001

已占线，自动会振铃8002，默认8001、8002为总机，最多
可设置4个总机，建议将8001、8002作为公司前台使用，前
台接听来电后，再转移到对应的员工分机上。

外线C02呼入 默认振铃分机 8001

外线C03呼入 默认振铃分机 8001

外线C04呼入 默认振铃分机 8001

外线C05呼入 默认振铃分机 8001

外线C06呼入 默认振铃分机 8001

外线C07呼入 默认振铃分机 8001

外线C08呼入 默认振铃分机 8001

将外线转移到分机

例：8001接听电话后，
转移给8008的操作

8001与外线通话过程中，“拍叉簧”（或R键，或闪断键），
“嘟”声后，拨8008，听到回铃音挂机，如果8008分机25
秒内没接听，则系统转回8001

怎么修改外线呼入时的振铃分机
参考专线专用设置（第24页）



系统设置 交换机参数 分机参数 分机号码

修改分机号

端口：
• 分机物理号，不可修改

分机号码：
• 双击可修改
• 默认不能以9开头的分机号
• 可修改长度为2到6位
• 不能800与8001这类分机号共存

内线拨打方式：
• 间接出局直接拨分机号
• 直接出局拨*+分机号
     



如果没安装软件，用电
话机怎么修改？

分机自改分机号

Ø 总机8001开通修改权限*#*5555，9091#（9090#为关闭）嘟声后挂机。

Ø 分机自改操作：分机提机输入（*）#39+新的分机号+#，听到“嘟”声后修改成功。 分机号码长度

为 2-6 位，重号及错误设置有提示。设置完成后使用 *#31#进行查询核实

分机自改分机号（推荐使用此方法，此方法不容易操作失误）



呼叫转移
离位转移到分机： 分机提机，拨  *#11+ 转移分机号码，“嘟”声后挂机

离位转移到外线： 分机提机，拨  *#11*+ 转移外线号码 #，“嘟”声后挂机

无人接听、遇忙转移到分机： 分机提机，拨  *#12+ 转移分机号码，“嘟”声后挂机

无人接听、遇忙转移到手机： 分机提机，拨  *#12*+ 转移分机号码，“嘟”声后挂机

取消所有转移： 分机提机，拨  *#10#，“嘟”声后挂机
1. 转移到手机需要占用两条外线，所以需要转移的分机不能设置专线专用功能，设置了专线功能的分机不能使用

上面代码转移。
2. 如果设置了专线功能也想转移到手机，那要使用运营商的外线转移命令，例如电信的：*57*+手机号#
3. 例子：分机8008绑定了外线5端口，分机提机，按 #805“嘟”声后按*57*+手机号#（#805代表手动选择5外

线并接通，再输入电信的转移命令。
4. 取消命令：#805“嘟”声后按#57#

代接
全局代接： 分机提机 拨 *#0

 （当有多个分机振铃时，*#0总是优先代接端口号最小的分机）

指定代接： 分机提机，*#6 + 振铃的分机号



系统设置 交换机参数 中继参数 值班方式

设置值班方式

默认为人工值班
人工值班：来电后电话机响铃
电脑值班：来电后电脑话务员接通，
          播放欢迎语音“欢迎致电本
          公司，请拨分机号，查号请
          拨0”拨分机号转接或拨0到   
          总机
彩铃模式：来电后，播放欢迎
          语音的同时，电话
          机也响铃



电脑录制欢迎音乐

第一步：将音频线一头插在交换机语音口， 另一头插在电脑耳机口。

第二步：点击软件的录音管理

录制前准备：1、两头为3.5接头的音频线（随机有配送）
            2、音频文件 （MP3,WAV格式，可让客户自行用手机录制或上网找专业录音的公司录制）

音
量
调
节
大
概
40
左
右

可选1段2
段…

第三步：点击打开，选择音频文件
        软件音最调节到40%
        电脑音量调到90%
        段数可选1、2、3..8(默认1）
        每段默认语音看下表
                



电脑录制欢迎音乐

第四步：点击“下传”，待录音进度条完成

第五步：试听自录语音：提8001分机输入#*5555，“嘟”声后输入8211# ，“嘟”
        声后系统开始播放自录的语音。



第七步：启用自录语音，选取主菜单中 系统设置-交换机参数-系统
        参数-电脑话务与外线呼入处理，更改话务语音配置中对应
        段采用自录语音

电脑录制欢迎音乐

第八步：设置电脑值班（不设置此项，语音不生效）



                                         

手机录制欢迎音乐

话机录制欢迎音乐
1、总机提机进编程系统    #*5555   
2、录制代码      8101# --- 8107#    
       81 0 1# （同时录制所有电脑话务员的第1段语音）
3、通过话筒说话录制，录制完成后按下挂机键再挂话筒
4、试听自录语音 8211# （监听第1路电脑话务员的第1段自录语音）
5、使用自录语音 8031#（使用第1段话务语音使用自录语音）
6、使用固定语音 8021# （使用第1段话务语音使用固定语音）

1、将音频线一头插在交换机语音口， 另一头插在手机。
2、总机提机进编程系统    #*5555 ， 8421#
3、录制代码   811 1 9# （同时录制所有电脑话务员的第1段语音）
4、手机点播放音乐，播完后挂机
5、使用自录语音 8031#（使用第1段话务语音使用自录语音）



自录语音系统常见故障：

1

2

3

4

5

6



专线专用设置
例如：公司有外线8条，分机32个，8003通过外线2呼入呼出， 8004通过外
线3呼入呼出， 8008通过外线4呼入呼出，其余分机通过外线1，5，6，7，
8呼出，1，5，6，7，8外线呼进到8001。

第一步：分机选择对应的可用外线

呼出设置

日间可用外线：
代表分机呼出只使用对应
的外线端口号，端口号之
前要用英文格式的逗号。



专线专用设置
例如：公司有外线8条，分机32个，8003通过外线2呼入呼出， 8004通过外
线3呼入呼出， 8008通过外线4呼入呼出，其余分机通过外线1，5，6，7，
8呼出，1，5，6，7，8外线呼进到8001。

第二步：中继参数日间人工振铃分机

呼入设置

日间人工振铃分机：
代表外线呼入时对应响铃的
分机物理端口号，可填单个
或多个端口号，填一个端口
号就一个分机响铃，填多个
端口号就多个分机一起响铃
个，端口号之前要用英文格
式的逗号。

填单个分机端口就代表一个分机响铃
填多个分机端口就代表多个分机一起响铃

中继：
代表外线1-8端口



系统设置 交换机参数 分机参数 出局方式

拨号出局方式

间接出局：
• 拨9+手机（默认9出局）

直接出局
• 直接拨打手机

注意：
• 设置成直接出局后内线分机

拨打要加*号



系统设置 交换机参数 系统参数 总机号

更换总机设置

快速拨打总机：Y
快速打总机功能开关

拨总机代码：0
所有分机按0可快速打到总机

总机号：
默认为1、2分机端口，如更换，
直接填写分机端口号即可，最
多可设置4个总机号



一键导航（短位拨号）

第二步：打开软件-系统参数-短号
        拨号设置

例如：公司要求来电后，语音提
示销售请按1，技术请按2，售后

请按3，人工请的按0

第一步：录制欢迎音乐
       例如：欢迎致电某某公司，

               销售请按1，技术请按2..

第三步：短号拨号功能
         全使用：即所有分机都可提机按
                 1-7拨打到对应的分机
         仅话务台使用：即1-7按键只
                 在外线打进听语音后使用

第四步：分机号首码（分机号第
        1个数，例如分司内的分
        机号全以8开头，那就填8）

销售部电话设置在第1排第8个端口

注意：1-7单个号码分别对应分机物理端口1-7,
即按1到8001，按2到8002，按3到8003...,分
机号可修改，物理端口不能更改



系统设置 交换机参数 分机参数 日间夜间呼出等级

分机号呼出等级权限

日间夜间呼出等级：
• 1（无限制，出厂默认值）
• 7（只能打内线）
• 3（禁止国内长途）
• 2（禁止国际长途）



系统设置 交换机参数 系统参数 外线使用方式

外线使用方式

循环：外线循环使用，只
要提机按了出局码选中了
外线，不管电话是否接通，
下次提机再按出局码后将
选用下一条外线

升序：只要提机按了出局
码后，外线永远从1号外线
开始选线，1号忙了选择2
号外线， 2号忙了选择3号
外线。。。。

Ø 循环
Ø 升序（出厂值）



系统设置 交换机参数 分机参数 互打权限

分机号内线互打权限

互打权限：
• Y（出厂默认值）
• 空（不能进行内线互打，但

能拨0到总机）
• 物理端口1-4分机不能禁止互

打权限，禁了也不生效



系统设置 中继参数

自动IP加拨（长途全加拨17909）

2、特殊中继忙时可用普通中继：Y
3、特殊中继1：0

路由功能

1、路由功能：自动路由

系统设置 中继参数

2、拨打普通号码加拨IP：空
3、特殊中继1IP加拨号码：17909

IP加拨设置

1、开通IP功能：Y

编程代码：*#*5555，4200#，421010#，
451 17909#，4402#，730#，4401#，4011#。



自动IP加拨（长途全加拨17909）

系统设置 中继参数 中继类型

特殊中继1

拨打方式：
提机拨9出局后，拨
打长途0，系统自动
加拨17909



系统设置 中继参数

自动IP加拨（拨9送9）

2、特殊中继忙时可用普通中继：Y

路由功能

1、路由功能：自动路由

系统设置 中继参数

2、拨打普通号码加拨IP：Y
3、普通中继IP加拨号码：9

IP加拨设置

1、开通IP功能：Y

编程代码：*#*5555，4011#，4509#，
4401#，730#，4421#



特殊中继码使用
系统设置 中继参数 中继类型

拨打方式：
提机拨9出局后，为
1-3外线出局，专门
拨打市话，国内长
途，按7为4-6外线
出局，专门拨打国
际长途

系统设置 中继参数 路由功能

例：客户有打国际长途的需求，只有4-6外线开通国际长
途业务，要求按不同的出局码自动选择4-6外线出局。



日夜间总机切换（GW600-I无此功能）

系统设置 系统参数 日夜服务设置

例：客户要求上班时间8点
至18点外线到总机8001，下
班时间外线到总机8008

作息时间1：8:00,18:00

切换方式：自动

周一到周五：作息时间1

作息时间2：如果只有一个时间
段，此项不用更改



日夜间总机切换（GW600-I无此功能）

系统设置 中继参数 日间、夜间

系统设置 分机参数 分机组参数

日间人工振铃分机组
夜间人工振铃分机组
分别填一个组号

填写组分机对应的分机端口号

例：客户要求上班时间8点
至18点外线到总机8001，下
班时间外线到总机8008



系统设置 系统参数

缩位拨号

2、组号：
• 01-48（两位数的48组）
3、速拨号码：
• 填写要拨打的号码 
拨打方法：
• #20+组号

常见故障：话机按#20后忙音
处理办法：8001总机进编程
          #*5555，751#
分机出局权限：间接出局才生效

缩位拨号

1、开通权限



内线多方会议
例如公司当天要求8001-8004分机号的员工进行电话会议。

第一步：分机组参数设置
第二步：组号码设置(不能0、9、8开头）

怎么进行会
议？

分机提机
按*+组号码



常用编程代码
总机或物理端口1-4分机，进入编程密码    * # * 5555

开通所有外线端口 300# 开通分机自改分机号 9091#

关闭所有外线端口 301# 关闭分机自改分机号 9090#

开通单个外线端口 300+外线端口号#

关闭单个外线端口 301+外线端口号#

设置所有外线为人工值班 320#

设置所有外线为电脑值班 321#

设置某外线为人工值班 320M#(M为外线端口号）

设置某外线为电脑值班 321M#(M为外线端口号）

设置出局码 902X#(X=0-9)默认为9

分机常用代码（不需要进入编程）

查询分机号 *#31# 指定代接 #6+响铃分机号

查询分机物理号与分机号 *#32# 无条件转移到分机 *#11+分机号#

分机开启免打扰 *#13# 无条件转移到手机 *#*11+手机号#

分机关闭免打扰 提机即取消 无人接听、遇忙转移到分机 *#12+分机号#

手动选择外线呼出 #8+两位外线端口号 无人接听、遇忙转移到手机 *#12*+手机号#

代接 #0 取消转移 *#10#
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