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① 机器通电
② 用机器配套的1分4跳线，测试每一个内线端口
用一条短电话线，一台电话机，在机器跟前，测试每一个内线端口是否有“嘟”的拨号音，如果测试
过程中，有某一个端口没拨号音，可观察端口铜针是否有弹起，新机没拨号音大多是铜针接触不良

1 2 3 4

机器配套的1分4跳线
1个网口带4个电话信号



③ 测试外线
用一台电话机，测试运营商过来的线路，是否有“嘟”的拨号音，如果没有，联系运营商报故障，
如果有“嘟”拨号音，拨打自己手机，测试是否能正常打进打出，正常后再接到交换机的外线口

④ 把运营商过来的线路接到GW2000外线口，必需要从01开始接起

运营商设备
（光猫）

电话线

运营商线路接入，从01往后接线

运营商设备
（光猫）
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⑤ 办公位电话接线
通过国标两芯或四芯电话线连接办公位，建议长度不超过800米，使用非国标非铜电话线，容易出
现线路杂音，通话质量差等现象

出网线到配线架
再连电话线到各
个电话机

运营商设备
（光猫）

LAN口通过网线连接
电脑可进行设置，设
置完后可不连接

电话线
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n 上官网下载软件（网址：www.gwtx.com.cn，或者：www.hb-voice.com)

Ø 话务管理软件下载



Ø 官网安装设置文档

安装设置
里面有各型号的设置教程

搜索框
输入相关型号可搜索机器简
介设置等文档,例如输入
GW2000,出来所有相关
GW2000和简介及设置文档



Ø 软件安装

• 安装过程中，电脑安全软
件、360等提示阻止，一
定要选择全部允许继续完
成安装

• 安装完成图标
• WIN10，WIN11， 

WIN7系统都可以安装



n 连接电脑

电脑直连交换机设置，要先修改电脑IP为
192.168.123.200

GW2000-2默认IP：192.168.123.249

通过公司内部网络连接的，可不用先修改电脑
IP，在软件连接设置里修改程控交换机IP为内
网IP就可以，注意不要IP冲突



Ø 登陆软件

用户名001：密码：admin（设置用这个）
用户名002：密码：1234
用户名003：密码：1234

如果修改了密码，后面又忘
记了密码，可重新安装软件
即可



Ø 连接软件

网络通，会提示“是否读取交换机
参数“ 点   “是”

如果IP不通，但电脑和交换机在同
一个网络下，会弹出修改IP的窗口

修改IP为公司内网IP，
点设置，点返回，再点连接



Ø 软件界面

实时监控区

去电记录 来电记录

系统设置
基本所有功能
都在此选项

状态：正常  才可以进行设置



Ø 状态图标显示



正常

软件连接状态“正常”后，重新测试外线是否有信号
如果不重新测试，有可能后面的设置会不成功
Ø 使用手机拨打外线号码，软件上必须要显示呼入状态
    例如接入5个外线号码，打进后，软件外线端口实时 
    显示呼入信号
Ø 如果未能显示，请检查软件上的外线端口是否已打开(系统设置

--交换机参数--中继参数--开通外线)，或线路是否接触不良



n 转接操作
• 外线打进，前台接听电话后，想要转给其它分机接听

• 操作如下

• 和外线通话过程中，按电话机叉簧键、闪断键、转接、R键任意

一个，听到嘟声后，再按分机号转给员工，然后挂机，每个品牌

电话都是不一样的，但都有这4个其它的一个转接功能
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