服务简介

1、 咨询服务须知介绍
1、服务内容：入住咨询、法律、心理、医疗、护理、康复、教育、服务等方面
2、服务时间：9:00-17:30
3、服务地点：院办公室
4、服务人员：院长、院长助理

二、膳食服务须知介绍
1、服务内容：食谱的制定、营养配餐、食品加工制作
2、服务时间：早餐，07:00——08:00；
午餐，11:00——12:00；
晚餐，17:00——18:00。
3、服务地点：厨房
4、服务人员：厨师、面点师
5、服务范围：院内入住老人、探视家属

三、送餐服务须知介绍
1、服务内容：为老年人提供日常订餐和对内、对外送餐
2、服务时间：？10:30-11；30,16:30-17:30
3、服务地点：院内老人居室外走廊、院外订餐户门口
4、服务人员：院长、院长助理、厨师、勤杂工
5、服务范围：院内、院外养护院周边半径1公里内

4、 生活照料服务须知介绍
    1、服务内容：清洁卫生、穿衣、修饰、饮食起居、如厕照料、口腔清洁、皮肤清洁、体位转移、便溺照料、睡眠照料
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：院内
4、服务人员：护理员
5、服务范围：院内入住老人
    
5、 老年护理服务须知介绍
    1、服务内容：综合评估、慢病管理、老年常见病症护理、老年康复护理、护理技术操作、安宁疗护、健康指导、院内感染控制、自备药管理、养老护理员管理和技术指导
2、服务时间：9:00-17:30
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4、服务人员：护理部主任
5、服务范围：院内入住老人


6、 协助医疗护理服务须知介绍
1、 服务内容：观察老年人日常生活情况变化、协助或指导老年人使用辅助器具、完成化验标本的收集送检、为老年人提供物品的清洁、消毒、协助老年人完成医疗护理辅助工作
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：院内
4、服务人员：护理部主任、护理员
5、服务范围：院内入住老人
    
7、 陪同就医服务须知介绍
1、 服务内容：协助相关第三方陪同老年人到指定的医疗机构就医
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：院内至指定医院
4、服务人员：护理部主任、护理员
5、服务范围：院内入住老人

    九、心理/精神支持服务须知介绍
1、服务内容：环境适应、情绪疏导、心理支持、危机干预
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：院内
4、服务人员：院长、院长助理、护理部主任

十、安全保护服务须知介绍（不需公示，张贴安全提示标识）
1、服务内容：为老年人开展安全风险评估、进行安全教育、提供安全设备设施、采取安全保护措施和实施规范的技术操作
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：院内
4、服务人员：院内全体工作人员

11、 休闲娱乐服务须知介绍
1、 服务内容：文体活动、棋牌、健身、游艺、观看影视、参观浏览等
2、服务时间：09:00——10:30；14:30——16:00
3、服务地点：多功能厅
4、服务人员：院长、院长助理、护理员

12、 委托服务须知介绍
1、 服务内容：代读、代写书信、代领物品、代缴各种费用等
2、服务时间：9:00-17:30
3、服务地点：院办公室
4、服务人员：院长、院长助理、护理员

13、 环境卫生服务须知介绍（不需公示）
1、 服务内容：公共区域清洁、老人居室内的清洁。
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：院内
4、服务人员：护理员、勤杂工

14、 洗涤服务须知介绍
1、 服务内容：为老年人收集、清洗衣物
2、服务时间：全天24小时
3、服务地点：老人居室、洗衣区域
4、服务人员：护理员
5、服务范围：院内入住老人

15、 购物服务须知介绍
1、 服务内容：为老年人代购、陪同购买日常生活用品或协助老年人网络购物
2、服务时间：9:00-17:30
3、服务地点：院办公室
4、服务人员：院长、院长助理、护理员

16、 维修服务须知介绍
1、 服务内容：公共区域设施设备及老年人居室内设施设备的维修和保养
2、服务时间：9:00-17:30
3、服务地点：院办公室
4、服务人员：院长、院长助理、后勤、勤杂工

17、 通信服务须知介绍
1、 服务内容：为老年人提供便利的通信服务
2、服务时间：9:00-17:30
3、服务地点：院办公室
4、服务人员：院长、院长助理、护理员

