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SGC商品售后服务认证申请及调查表
1、申请组织基本信息：
	企业
基本
信息
	企业注册名称：

	
	企业注册地址：

	
	服务提供场所地址（多场所需填写附表）：

	
	法人代表
	
	电  话
	
	手机号码
	

	
	总经理
	
	电  话
	
	手机号码
	

	
	联系人
	
	电  话
	
	手机号码
	

	
	企业邮箱
	重要信息将通过此邮箱传递，请确保能稳妥收件
	传 真
	

	
	作息时间
	上午：               下午：                夜班：

	多名称/多场所（同一实体/管理体系）情况说明：
	组织属于：

□同一实体多个注册名称（一个场所），均需要证书时请填附表a；

□同一实体多个注册名称（多个固定场所），请填附表b；
□同一实体一个名称，多个固定场所，请填附表c；

□同一实体一个名称，多个临时场所，请填附表d；


2、 申请认证的服务范围（根据实际已经营的服务内容申请）：

3. 申请组织有关信息：

3.1 受审查方雇员总数（包含企业在编人员、临时雇员的数量）:          
3.2产品和顾客类别（可多选）：
(工业品                                  (民用消费品  

(产品/服务的最终对象是专业顾客           (产品/服务的最终对象是普通消费者

3.3产品交付形式（可多选）：
(产品/服务通过经销商或代理商零售给顾客   (自行设立的销售部门直接面对顾客   
(与顾客签订合同后进行订单生产和交付   

3.4企业类别： 
(生产型企业（工业制造业等）；   
(贸易型企业，代理销售生产型企业的商品并提供服务（商场、连锁店等）；   
(服务型企业，在有形产品或设施基础上提供服务（景区、酒店、机场、租赁、物流等）；  
(其他：                      ；
3.5.申请认证范围内的员工所使用的语言：         ；

3.6受审核方在申请认证前一年内服务（含涉及的产品、活动）违反相关的国家法律法规及发生重大事故的情况：

  ( 无    (有，具体事件为：                                          ；                                                                                      
3.7受审核方年营业额为              万人民币；

3.8 服务活动是否存在外包情况：  (否；  (是 ，外包情况描述：                     

3.9希望实施认证审查的日期       年     月      日；

3.10受审查方接受过SGC的认证咨询服务：( 是  (否 ；
3.11其他希望SGC在准备和实施认证审查时需要特殊关注的事项：                         。

4 申请认证所需提供的资料

4.1 营业执照或其他法人（或非法人）登记证书

4.2 认证范围需通过行政许可的，提交以获取行政许的可证明文件
4.3 售后服务手册（含售后服务部门的职能划分及岗位设置文件）

4.4 企业简介（含商品销售的区域以及在销售区域设置服务网点的情况）

4.5 申报服务活动的详细说明，主要的服务流程以及涉及到的服务技术规范

4.6 服务过程有关的法律、法规（国际、国家、地方、行业）清单及服务规范执行的标准清单（可现场提供）

附表a：                                 同一实体多个名称（一个经营场所）情况调查表

（所有名称均列于此表）
	序号
	实体名称
	法人代表
	服务范围
	证书需求及类型

	1
	
	
	
	独立证书

	2
	
	
	
	独立证书

	3
	
	
	
	独立证书

	4
	
	
	
	独立证书

	5
	
	
	
	独立证书


附表b：                             

同一实体多个名称（多个固定分场所）情况调查表
	序号
	          基本情况

实体名称
	法人代表/负责人
	注册地址
	经营地址

（与注册地址不一致时填写）
	距中心场所的距离
	最近的其它分场所及距离
	服务范围
	服务提供过程的差异性（各场所差异较大时填写）
	员工数
	证书需求及类型

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	□子证书

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	□子证书

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	□子证书

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	□子证书


注：对于多个场所的情况，要填写中心职能机构与所有场所与的集权度情况□高□中□低（下面给出的只是中心职能机构集权度中的情况，若中心职能机构的集权度比以下情况高，则选择高；若符合中的情况，请选择中；若中心职能机构的集权度比以下情况低，则选择低） 

	中心职能机构的分对场所的管理职能
	分场所的职能
	中心职能机构的集权度

	中心办公室只保留人事决策，预算控制和监督大权
	从服务的设计，一直到服务提供，均有分场所实行单独核算，独立经营
	中


附表c:
  同一实体一个名称有固定多场所情况调查表
	序号
	分场所名称（适用时）
	经营地址
	距中心场所的距离
	最近的其它分场所及距离
	服务范围
	服务提供过程的差异性
	员工数

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	


注：对于多个场所的情况，要填写中心职能机构与所有场所与的集权度情况□高□中□低（下面给出的只是中心职能机构集权度中的情况，若中心职能机构的集权度比以下情况高，则选择高；若符合中的情况，请选择中；若中心职能机构的集权度比以下情况低，则选择低） 

	中心职能机构的分对场所的管理职能
	分场所的职能
	中心职能机构的集权度

	中心办公室只保留人事决策，预算控制和监督大权
	从服务的设计，一直到服务提供，均有分场所实行单独核算，独立经营
	中


附表d:
临时场所情况调查表
	序号
	临时场所的名称
	经营地址
	员工数
	距中心办公室的距离
	距其它项目/场所的距离
	项目进度及预测完工时限
	项目内容特点描述（有助于识别各场所的差异性）

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	


申请人承诺书

本组织自愿向山东国鉴认证有限公司提出认证申请,并保证：

a）清楚认证申请经审查得到通过，并不意味已通过SGC的认证审核；
b）保证执行服务认证标准及相关规范，为认证实施提供所需的信息，提供的材料全部是真实的，并承担因信息失实所导致的一切不良后果；
c）按规定交纳认证费用；接受SGC的日常监督、行业的检查及可能的国家稽查，并将结果及时向SGC通报；接受SGC规定的认证后的监督；
d) 获得认证后，严格遵守相关法律法规及认证机构的要求，保持体系有效运行，遵守信息通报要求，正确使用认证证书、认证标志和有关信息。

申请单位（盖章）                         

                          申请人（签字）                   

                                       年        月      日
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