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惠州市水东街二期街区惠东县非遗展示馆
暂行运营方案

一、目的

一是深挖非物质文化遗产的价值，打造地方特色非遗文化，

推动非遗文化产业化，促进其与当地经济深度融合；二是助力乡

村振兴，通过增加就业岗位，拓展群众增收渠道，推动精神文明

建设，以非遗高质量发展助力乡村振兴。

二、运营管理内容

（一）运营地点

位于惠州市水东街水东路 52 号楼（惠东非遗展示馆）；

（二）运营面积

总面积约 375 平方米（两间两层宽约 7.5 米，深度约 25

米）；

（三）展馆日常管理

1、展馆每日 9:00—17:00 对公众免费开放

2、依托一楼展示大厅，进行非遗项目展示及推广地方特产，

引导游客参观并提供讲解服务，同时，负责展馆内部安全保卫、

环境卫生、水、电、暖正常供给，办公及展示区域设施的维护，

对外联络与接待安排，后勤管理；展馆内部多媒体软硬件、灯光

系统、空调、消防系统，平面布展、模型等内容的运行、维护、

维修与管理，并完成其他的交办事项。
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（四）展馆商业运营管理

依托展馆二楼吧台、茶几等具有商业价值的空间进行商业运

营，引进惠东特色茶叶、非遗文创等产业企业入驻，通过优势资

源置换实现合作，企业为展馆提供产品、服务等支持，展馆为企

业提供相应价值的展示、宣传等资源。

（五）展馆商品销售

优化展馆二楼销售区域布局，合理布局零售超市，售卖惠东

特色产品、农副产品等，提升后台体系的协作能力，落实执行商

品采购、收货、入库、出库、销售登记、周盘、月盘等商品管理

流程，形成采购、进货、仓库、销售、企划、结算、财务为一体

的运营管理体系。

（六）线上运营管理

依托移动文旅 APP 和特产 APP，实现旅游预订和特产销售，

加强展示大厅、旅行社网店、非遗地布控力度，完善网购运营体

系，打造线上运维专业团队。

三、项目经营规划

立足打造线上线下一体化的非物质文化遗产展示馆，分阶段

式开展运营。第一阶段为前期 3个月的投入阶段，主要为投入固

定资产、人员、管理与运营费用，以及构建进销存系统等，推动

建成展示馆，奠定后期的发展基础；第二阶段为中期推进线下运

营阶段，通过发展线下展览、餐饮、零售超市等运营形式，形成

固定费用及运营利润分成体系；第三阶段为后期线下结合线上的
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O2O 运营模式，在巩固线下经营成果的基础上，以此为依托搭建

线上平台，将线下商业流导入线上平台，同时激发消费者的线下

消费需求，促使线上线下互动并形成闭环。

（一）投入固定资产、软件及日用设备

门店固定资产、软件及日用设备投入情况详见下表（表 1）：

表 1 门店固定资产、软件及日用设备投入情况表

名称
运

营
采购 企划 信息 人事 财务

办公设备、日
常用品采购

包括但不限于电脑设备、打印复印设备、办公桌椅、保险
柜、消防安全设备、办公日用品等

软件系统

收
银
系
统

1套 进销存
系统

进销
存系
统

1套 监控
系统

1套

日常管理 卫生消杀

门店固定资产投入主要为办公设备，包括电脑、打印机、桌

椅、办公日用品等设备；软件投入主要为支撑门店运营的软件系

统，包括收银系统、进销存系统、监控系统等；日常设备投入主

要是用于日常卫生消杀的设备。

（二）投入人员管理及运营

根据前期的论证与调查，本项目在人员投入方面制定了两套

方案。门店展厅运营人员需求及服务内容详见下表（表 2）：

表 2 门店人员需求及服务内容方案
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营运-前台

人员需求
（按需调整）

营运经理

1人

营业员

3人

该方案门店展厅运营人员缺口主要为营运人员、采购人员，

人员需求数量为 4人。

四、项目管理模式

经营主体进行主体构建，委托第三方公司对内容和商业实施

运营，经营主体支付运营费用，第三方公司运营收益需交付经营

主体。

五、项目价值

（一）社会价值

通过推广非遗项目，拓展地方特产销售渠道，增加当地人民

收入，助力乡村振兴，支持千万工程。

（二）经济价值

通过促进非遗文旅深度融合，将非物质文化遗产中的文化元

素、文化符号和文化精神融入旅游资源、场所、设施、空间及产

品，推动非遗经济产业化，打造非遗品牌，形成非遗经济收益。
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