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人才培养环境
的新变化



从网络化，到数据化和智能化

以网络化为主要特征的第一阶段

阶段一
1

以智能化为主要特征的第三阶段

阶段三
3

以数据化为主要特征的第二阶段

阶段二 2



贸、产、服数字化深度融合

贸易撮合数字化

贸易服务的数字化

贸易数字化导向的产业数字化
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新技术、新经济、新人才

新技术驱动商业模式加速迭代

新技术推动多学科深度交叉融合

新技术倒逼人才标准重新定义



新技术驱动教学模式改革

教学理念

教学方法

教学评价

新技术驱动教学模
式改革

教学内容



新商科——新技术背景下的传统商科数字化转型

用数据为企业创造价值

掌握数据分析工具：

Excel、python、BI、R等。

掌握数据分析流程：

1.数据采集

2.数据连接

3.数据准备

4.数据分析及可视化

新技术背景下的传统商科数字化转型

数据化 场景化智能化

和AI机器人协作为企业创

造价值

机器学习：

人工智能的基本方法；分类、回

归、聚类、关联规则等算法；分

词、词频统计等文本分析方法。

人工智能框架

人工智能训练师：

智能客服

自然语言处理（NLP）

智能商务

智慧物流

数字贸易

科技金融

智慧旅游

智能财务

数字营销

……
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实践教学发展
的新阶段



跨境电商实践教学进入3.0阶段

1.0 阶段

实践教学
3个阶段

以平台模拟为主要特征的跨境电商实践教学

2.0 阶段

以综合训练为主要特征的跨境电商实践教学

3.0 阶段

以数据化运营为主要特征的跨境电商实践教学



1.0阶段：以平台模拟为主要特征的跨境电商实践教学

速
卖
通
虚
拟
仿
真
平
台



1.0阶段：以平台模拟为主要特征的跨境电商实践教学

亚
马
逊
仿
真
实
训
平

台



1.0阶段：以平台模拟为主要特征的跨境电商实践教学

W
ish

仿
真
平
台



2.0阶段：以综合训练为主要特征的跨境电商实践教学

跨
境
电
商
综
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实
训
平
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2.0阶段：以综合训练为主要特征的跨境电商实践教学
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2.0阶段：以综合训练为主要特征的跨境电商实践教学

跨
境
电
商
直
邮
监
管
实
验
系
统

首批国家级虚拟仿真实验教学一流课程



2.0阶段：以综合训练为主要特征的跨境电商实践教学

跨
境
电
商
保
税
进
口
虚
拟
仿
真
实
验
系
统

浙江省级虚拟仿真实验教学一流课程



跨境电商数据化教学的三个层次

第一层次

第一层次要求学生可以掌
握跨境电商数据化运营的
体系架构、数据化运营的
流程和指标维度，能够利
用数据平台和Excel等工
具进行行业分析、店铺分
析、竞争分析等，并能在
此基础上撰写数据分析报
告。

第二层次

第二层次要求学生除具备
第一层次的能力外，还需
要具备比较扎实的数学和
统计学基础，需要掌握跨
境电商领域常用到的数据
挖掘模型和算法，能够利
用商业智能工具完成客户
聚类、商品推荐、营销响
应预测等常用数据挖掘案
例，并可以根据实际业务
场景需要设计数据分析与
挖掘模型。

第三层次

第三层次对学生的要求会
更高一些，除了具备一二
层次的能力之外，还需掌
握Python等数据分析语言，
可以根据实际需要对业务
进行更加灵活和深入的分
析和挖掘。院校可以根据
学情、师资和培养目标等
具体情况，选择合适的数
据化运营实践教学内容。



3.0阶段：以数据化运营为主要特征的跨境电商实践教学

跨
境
电
商
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统

浙江省级虚拟仿真实验教学一流课程



3.0阶段：以数据化运营为主要特征的跨境电商实践教学

以实时真实大数据支持实践教学、
学生毕业论文设计、教师科研和
社会服务开展。

① ②

③
跨境电商数据化运营与决策系统



3.0阶段：以数据化运营为主要特征的跨境电商实践教学

①
②

③

跨境电商数据分析与可视化平
台



3.0阶段：以数据化运营为主要特征的跨境电商实践教学

① ②

③

Python数据分析与应用平台
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实践教学体系
的新探索



“大数据+跨境电商”人才培养体系



“大数据+跨境电商”课程体系

基础性实践

跨境电商运营与管理

搜索引擎原理及

使用技巧

电子商务安全

综合实验

大数据综合实验

跨境物流综合实验

网站运营综合实践

专业实习

毕业设计（论文）

创新性实践

电子商务创业

规划书

创业设计竞赛训练

统计调查方案设计
竞赛训练

经济管理案例分析
竞赛训练

电子商务竞赛训练

科研训练

大数据创新班

学科平台课程

管理学、微观经济学、会计学、电子商务学、财务管理学、人力资源管理、市场

营销学、宏观经济学等

专业核心课

数据库技术及应用、物流与供应链管理

、网络营销理论与实务、商务数据分析

软件应用、Python程序设计、电子商务

数据化运营与管理、商务数据分析与挖

掘等

专业方向课

国际贸易理论与实务、跨境电商物流

管理、跨境支付与结算、国际市场调

查与分析、海外消费者行为与文化、

跨境电商法律与监管、跨境电商案例

分析等

学科基础课

计算机应用、高等数学、概率论与数理统计、线性代数、统计学等



跨境电商实践教学体系



“三层立体”跨境电子商务实践教学体系



“大数据+电子商务”实践教学科研平台

模块 软件平台

跨境电商

跨境电商平台实训系统（Wish、eBay、速卖通、亚马逊）

跨境电商ERP实训系统

跨境电商直邮通关虚拟仿真（VR）系统

跨境电商保税进口虚拟仿真（VR）系统

跨境电商数字营销实训平台

电商数据化运营

跨境电商数据化运营与决策系统

电商数据化运营实训实战平台

智慧新媒体营销实训实战平台

营销大数据分析与可视化平台

新商科大数据
新商科大数据综合实训平台

新商科大数据商业智能实训平台

应用平台
中非经贸大数据服务平台

中非商贸投资服务平台



跨境电商实训实战系列
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首批国家级虚拟仿真实验教学一流课程



电子商务数据化运营系列

电
商
数
据
化
运
营
实
训
实
战
平
台

跨
境
电
商
数
据
化
运
营
与
决
策
系
统

电
商
数
据
化
运
营
综
合
实
训
平
台

智
慧
新
媒
体
营
销
实
训
实
战
平
台



新商科大数据分析系列
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跨境电商大数据应用平台

①

图①：中非商贸投资服务平台

图②：中非经贸大数据服务平台

图③：留学生创新创业教育中心

②

③



跨境电子商务系列教材

跨境电商综合实训平台实验教程

跨境电子商务平台选择与运营仿真实验教程

跨境电子商务支付与结算实验教程

物流与供应链虚拟仿真实验教程

跨境电商零创平台使用教程

国际商务洽谈虚拟仿真实验教程

…



“大数据+电子商务”系列教材（含撰写中的教材）
序号 教材名称

1 电商数据化运营与管理

2 电商数据分析理论与实务

3 跨境电商数据化运营与管理

4 跨境电商数据理论与实务

5 商务数据分析理论与实务

6 新媒体大数据分析理论与实务

7 营销大数据分析理论与实务

8 金融大数据分析理论与实务

9 旅游大数据分析理论与实务

10 财务大数据分析理论与实务

11 物流大数据分析理论与实务

12 大数据导论

13 跨境电商理论与实务

14 跨境电商综合实训平台实验教程

15 跨境电商实务教程



思睿智训——助力商科数字化转型

浙江师范大学学科性公司
国 家 高 新 技 术 企 业

http://www.srzx100.com/


教育部电子商务教指委官方推荐平台

思睿智训产品使用院校众多，也是教育部电子商务教指委推荐使

用的教学资源平台



“百城千校”免费公益师资培训

免费公益培训教师：

9000+

全国在线实训学生：

130000+

全国在线实训院校：

1700+



“百城千校”免费公益师资培训（续）



全国跨境电商产教融合高峰论坛

关注“思睿智训”



参与组织的相关省级竞赛



社会服务体系——“ Wish星青年”官方认证讲师+优秀院校

为进一步深化校企合作，全面提升跨境电商人才培养质

量，Wish官方和思睿智训联合推出“Wish星青年官方认

证院校讲师”认证和“Wish星青年优秀合作院校”授牌

活动。



社会服务体系——数据分析工作室

数据分析工作室是一个学习、交流、分享的平台，工作室内置完整的课程体系，并提

供真实企业商务数据分析任务供学生实践。



数据分析工作室——丰富的课程资源和创新管理模式

工作室采取独特的P序列管理模式，游戏式的进阶模式

更具趣味性，有助于提高学生对数据分析学习的积极

性。



学生作品展示



数据分析工作室赋能院校



创新创业国际交流合作



创新创业国际交流合作（续）
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虚拟仿真项目
案例分享



跨境电商直邮监管虚拟仿真实验

01

实验项目应用情况

04

实验要求与考核

02

实验概况描述

03

实验方法与步骤要求

05

实验教学特色与创新



实验项目应用情况
Description of the experiment



实验项目应用情况

51

实验项目浏览量

国家虚拟仿真实验教学课程

共享平台：71811人次

参与实验项目人数

国家虚拟仿真实验教学课

程共享平台：8740人

实验评价人数

国家虚拟仿真实验教学课

程共享平台：2532人

实验项目评分

国家虚拟仿真实验教学课

程共享平台：4.9分

实验项目共享

国家虚拟仿真实验教学课

程共享平台：前三

国家级虚拟仿真实验教学课程项目



实验概况描述
Application evaluation of experimental project



实验简介

行业发展背景

学校在这方面的
建设背景

项目背景

实验简介

使每个学生都有系统训

练的机会

实现可视化、交互式的

实验模式

具有个性化“双语”支

撑的虚拟仿真系统

教学设计合理性 实验系统的先进性

更多样化的实验方式，满

足实验教学需求

更短的实验所需时间，提

高实验效率

更好的在线自主学习，提

升实验效果

更强的辐射共享能力，推

进跨境电商人才培养

空间场所受限、亲身
体验难度大

综合性强、风险高、系
统体验难度大

语言瓶颈、输出数字贸
易“中国经验”难度大

项目必要性



实验目的

学生能熟悉“清单核放、汇总申
报”的跨境电商直邮监管模式

学生能掌握跨境电商直邮监管涉
及各主体的业务过程

知识目标

实验目的

情感目标

学生能感受到“数字丝路”的魅力，

开拓视野，提升国际化素养

学生能体验到数字贸易的“中国经

验”，增强自豪感和自信心

学生具备对跨境电商直邮监管中
各主体场景业务过程操作的能力

学生具备对跨境电商直邮监管中
各主体间数据交互理解的能力

学生具备对跨境电商直邮监管中
涉及相关知识点综合运用的能力

能力目标



实验原理

实验环节中涉及的申报主体及相关业务流程



实验各环节原理概述

56

1仓库拣
货流程

2跨境
物流分拣

3监管场所
货物分包

• 本环节真实模拟三位仓储环境，

让学生体验拣货流程，系统采取

播种式拣货方式，将多张订单集

合成一批拣货单。

• 本环节真实模拟三位仓储

环境，用户进入场景后，

系统进入货物分拣环节，

该模块主要模拟物流交寄

渠道的大包分拣打包环节。

• 本环节真实模拟跨境

监管场所货物分包过

程。让学生同时也对

违禁品相关知识有基

础的了解。

本环节真实模拟离境口岸

查验过程。

4离境口岸查验



实验方法与步骤要求
Experimental method and step requirements



实验方法与步骤

1、实验方法描述

系统将实验流程中涉及到的三维场景分别进行场景建模，

用户能在系统中进行360°三维交互，并搭配二维的平台申

报等模拟环节，以及图文结合三维动画等多手段的展示方

法，让学生达到知识点以及跨境电商9610模式下全流程认

知的效果；所有重点流程环节均可在系统主界面中展示，

在完成单独的环节后，用户即可进入后面的环节的交互。

2、学生交互性操作性步骤说明

用户登入系统，在系统界面上半部分为实验相关信息，主

菜单分为五部分：实验简介、实验流程、实验报告、课后

习题、实验帮助。

系统截图



跨境电商直邮业务全流程

电子订单

仓库拣货

订单数据申报

运单申报

支付单申报

系统收到海外消费者在平台采购的

电子订单，该环节主要让用户了解

电子订单包含的数据，分别包含：

订单编号、成交时间、运单号、包

裹毛净重等等信息

电子订单

本环节真实模拟三维仓储环境，让

用户在此环节体验根据订单拣货的

基础流程，让用户掌握仓库基础拣

货基本技能

仓库拣货

待订单信息核准无误后，用户需对

订单数据申报，待数据成功入海跨

境管理系统后，完成申报工作

订单数据申报

订单和运单电子数据申报成功后，

已申报的订单和运单信息与之前的

信息对比，一致后对订单进行申报，

等待审批反馈。

运单申报

订单、运单申报成功后，即将进入

支付单申报阶段

支付单申报



跨境电商直邮业务全流程

60

清单汇总申报

对于结关状态的运单，用户将于

每个月进行汇总申报，并通过国

际贸易单一窗口进行报关单申报

物流分包

真实模拟物流仓库环境，该环节通过基础知

识点的展示让学生了解物流环节涵盖的工作

流程及知识要点。

运抵申报

物流企业将分拣好的包裹运至跨境监管

场所，在跨境电商海关监管作业场所，

由海关监管作业场所经营企业向海关发

送运抵数据

汇总申报

汇总申报后形成报关单，货物

放行后，提示用户每月对已结

关状态的货物进行汇总报关。

离境口岸

对涉及到需要转关的情况，系

统通过国际贸易单一窗口申报

转关到离境口岸

跨境监管场所分拣

物流企业将分拣好的包裹运至跨境电商监管

中心，在跨境电商海关监管作业场所经营企

业发送运抵数据，清单被触发电子审核放行

后，海关按一定检查率及逆行布控检查

清单申报

订单、运单和支付单数据

申报成功后，系统即生成

清单数据。



实验要求与考核
Experimental requirements and assessment



实验要求与考核

实验结果与结论要求

记录仿真及实践实训的实验内容、

方法与步骤，并最终记录实验结果

与数据，总结实验结论与体会

考核要求（3）

实验报告撰写（占基本考核成绩30%），

包括实验目的与要求、实验内容、方

法与步骤、实验结果与数据记录、实

验结论与体验等

考核要求（1）

治学态度（占基本考核成绩20%），

考核内容包括：到课率、预习情况、

操作时的实验态度；

考核要求（2）

实操能力（占基本考核成绩50%）通

过跨境电商虚拟仿真平台教学管理系

统，根据学生操作情况进行评分



实验教学特色与创新
Characteristics and innovation of experimental teaching



实验教学项目特色

实验方案设计思路

使得每个学生都有系统训练机会 实现可视化、交互式的实验模式 具有个性化“双语”支撑的虚拟仿真系统

跨境电商直邮监管过程涉及到海关、
跨境物流企业、跨境电商企业、跨境电商平台企业、

跨境电商综合服务企业等多个主体，
学生开展实体体验受到相当大的现实条件制约。

因此需要我们借助互联网和新型技术
对跨境电商直邮监管过程再现。

浙江师范大学在跨境电商虚拟仿真
资源的开发和共享方面有多年经验，

该方向也是我校人才培养的重要方向，借助
浙江省发展的政策及资源优势，

再现项目各主体之间内在的数据交互。

中国跨境电商的发展以及在管理制度方面的
探索和创新，为世界打造了数字贸易的
“中国经验”，留学生以及国外政府
相关部门、企业有迫切学习的需求。



教学方法创新与评价体系创新

实验项目创新

本项目遵循“能实不虚、虚实结合”的原则、

将自主学习、合作交流和探究学习相结合、知

识性和趣味性相统一、交互式的人机界面作为

教学方式方法，再现跨境电商直邮监管业务过

程使学生能够突破时空限制开展实验。

教学方法创新

1.评价体系与游戏闯关模式结合，增加学习趣

味性

2.知识掌握情况、实验过程任务和实验结果全

面考核，增加了评价综合性

3.实验过程数据记录与数据分析一体，增加了

指导针对性。

评价体系创新 对传统教学的延申与拓展

1 2 3

1.突破时空等因素限制，提升了跨境电商相关的教学

效果

2.拓展实验内容的深度和广度，增加了学生对跨境电

商相关知识的综合运用能力

3.促进了资源的开放共享，打造了跨境电商虚拟仿真

实验教学的“浙师样板”



线下教学场景
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浙江师范大学 邹益民


