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顺舟智能智慧公厕物联网硬件解决方案 V5.1

一、行业背景

近 3 年来，“厕所革命”这一民生领域的行动，惠及了中国亿万国民。2017 年 11 月，

习大大就旅游系统推进“厕所革命”工作取得的成效做出重要指示。他指出，厕所问题不是

小事情，是城乡文明建设的重要方面，不但景区、城市要抓，农村也要抓，要把这项工作作

为乡村振兴战略的一项具体工作来推进，努力补齐这块影响群众生活品质的短板。顺舟智能

积极响应，助力打造更干净、更和谐的城乡环境。鉴于此，提出顺舟智能智慧公厕物联网解

决方案。

二、智慧公厕的需求

公共厕所是城市公共服务基础设施，公厕安全和干净直接影响的城市的舒适度。作为世

界大国，厕所革命掀起全国热潮，北上广一线城市相继提出智慧公厕，智慧公厕是厕所革命

道路方向。

人们可以通过公厕外墙上的电子显示屏，清晰的了解男、女厕和第三厕位分布情况，红

色亮起表示这个公厕目前有人使用。绿灯表示公厕空闲。通过这种直观的方式就可以了解、

判断哪个厕位可用。公厕每个蹲位都安装提供一键紧急呼叫按钮，使用者按下呼叫铃，工作

人员将赶到厕所提供帮助。公厕门口架设蹲位显示器，界面化的显示厕所实际情况，同时还

可以可投放第三方广告商，第三方自动售货机。

人们可以通过 APP 或者扫码小程序三步走操作可以实时了解厕所坑位占用情况、空气

状态，针对厕所脏乱差公厕，提出意见和投诉，可及时发现并进行改正。
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三、顺舟智慧公厕解决方案

顺舟智慧公厕解决方案基于 Zigbee（LoRa）、4G、WIFI 等无线通信技术。通过顺舟智

能的智能网关（聚盒一代）、无线设备（SZ02），无线采集（SZ06）设备无线连接及控制设

备，搭载相应的设备，如显示屏、摄像头、温湿度传感器、�2� 气体传感器、��3气体传感

器一键告警等数据传至服务器或云平台，实现对智慧公厕管理，提高人们城市生活的舒适性。

四、智慧公厕系统组成

智慧公厕系统主要由一键呼叫系统、环境监控系统、自动售货系统、平台管理系统、人

流量检测系统、咨询广告系统、节能系统等组成等组成。各系统相辅相成，打造智慧公厕，

完成公厕革命。

五、智慧公厕解决方案

智慧公厕系统主要由四部分构成：感知层、传输层、应用层、终端层。

（1）感知层，包括数据采集设备、温湿度传感器等；

（2）传输层，包括 ZIGBEE+4G 或 LoRa+4G 网关设备、Zigbee（LoRa）无线连接设备、

无线传输网络等；

（3）应用层主要是智慧公厕管理平台，负责监测、管理及分析感知层获取的整个物联

网系统实时数据；

（4）终端层，是指智能手机、ipad、电脑、PC 机等，可及时获取系统内设备实时运行

数据及故障报警信息等。
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六、设备介绍

1、聚盒 1 代智能网关

系统采用顺舟智能 SZ11-GW-3 型聚盒 1 代网关设备。是一种物联网无线通信网关，利

用公网无线网络+小无线网络为用户提供了免去现场布线以及无线长距离数据传输的功能。

改产品采用高性能的工业级 32 位处理器以及工业级的无线通信模块，同时可以提供一

个串口（RS232/RS485）,4 个以太网 LAN，1 个以太网口，并且支持 WIFI 做 AP/Repeater/STA，
可同时连接串口设备、以太网设备和 WIFI 设备。完美的解决了智慧公厕+物联网的方案。

功能及特点

 稳定的全网通技术体验，2G，3G，4G 网络

 上行支持 WiFi，4G,网口方式接入互联网，多往同时在线

 接口数据 4 路 WAN 口，232 串口，485 串口，USB 以及 4 路 AD/IO 接口。

 多种无线扩展，可选择 ZIGBEE、LORA、蓝牙

 多种智能切换备份，数据断网存储续传。

 协议丰富，支持透明传输、MODBUS RTU 转 TCP，MQTT
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规格名称 规格说明 备注

产品型号 SZ10-GW-3 聚盒 1代

网络制式 4G 根据用户需求可选支持/不支持、4G 为全网通模块

接口

天线接口

4G 天线接口：SMA-K 母头

Wi-Fi 天线接口：SMA-K 母头

Zigbee 天线接口：SMA-K 母头

按键 支持 RESET 按键（恢复出厂设置）

以太网接口

1 X WAN 10/100Mbps 自适应以太网口

4 X LAN 10/100Mbps 自适应以太网口

AD/IO 口

支持4路 AD/IO采集（根据用户需求选择不同功能，

可选 0-5V、4-20MA、开关量采集、高低电平采集、

高低电平输出）

COM 口 1 路 RS485/1 路 RS232

供电电源 供电范围 9-24V DC(24W)

工作功耗 工作平均电流 约 320mA@12VDC

2、红外传感器

主要用于实时监测坑位的有人/无人状态。

功能特点

 采用 16-Bit 低功耗微处理器

 具有低电压检测提示功能

 无线传输数据信号
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 超低功耗，电池使用寿命更长

 数字温度补偿技术

 具有抗白光功能

 定时向主机发送在线报告功能。

3、气体检测传感器

传感器检测厕所中的 NH3、�2�。传感器以 0~10V，0~5V，4~20mA 模拟量输出。可用

带采集功能的聚盒一代，进行现场实时采集。

技术参数

NH3 测量原理 电化学

NH3 检测方法 在线监测、扩散式

NH3 测量范围 0~50/0~100PPM
NH3 分辨率 ＜0.5PPM
NH3 测量精度 ＜±5%
NH3 测量稳定性 ≤±5%
NH3 测量重复性 ≤±10%
NH3 测量灵敏度 ≤±10%
NH3 探头寿命 2 年（2ppm/NH3）
测量稳定时间 2 秒

响应时间 ＜90 秒
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技术参数

�2� 测量原理 电化学

�2� 检测方法 在线监测、扩散式

�2� 测量范围 0~100PPM
�2� 分辨率 ＜0.1PPM
�2� 测量精度 ＜±4%
�2� 测量稳定性 ≤±2%
�2� 测量重复性 ≤±2%
�2� 测量灵敏度 0.8±0.15Ua(PPM)
�2� 探头寿命 2 年

测量稳定时间 2 秒

响应时间 ＜30 秒

4、紧急按钮

 功能介绍：按钮为灰色，当用户按动按钮式，可执行 APP 中用户自定义

功能。

 紧急按钮：按钮为红色，当用户情况发生时，按动中间红色按钮即可实

现紧急呼救。

5、智能电表

单相远程无线抄表,电表通过 zigbee 无线与聚盒一代进行组网。支持 modbus 协议，单

相远程无线抄表以：手动抄表，自动抄表，远程拉闸合闸，数据查询，倍率计算，电费结算

等）

 采用低功耗脉冲表具，使用寿命长。
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 可对表具的状态进行实时监控

 表地址唯一

 数据采用先进校验方式，保证系统数据可靠

 施工简单方便

 配置灵活

 Zigbee 组网

 抗雷击

 抄表方便

频率 50HZ

显示方式 液晶显示

最大电流 100A

参比电压 220V

准确度等级 1.0 级

6、智能水表

无线远传智能水表属于电机一体化高科技产品，采用先进的无线传输技术，通过微电子

控制电路，将传统机械水表的计量信息转化成电信号并存储。可以通过无线远程自动抄取计

量数据、控制阀门，也可以通过服务器平台进行数据调取。

 无线技术 zigbee

 低功耗技术

 自组网技术

 频分复用技术

工作电源 AC 220V/50HZ

功率 5W

上行通讯接口 ZIGBEE

下行通讯接口 TTL

负载个数 300 个

环境湿度 -25℃~+55℃

相对湿度 5%~95%(不结露)
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七、智慧公厕系统功能

1、平台管理功能

将数据通过顺舟智能聚盒 1 代智能网关，将数据汇集至云平台，进行分析、处理，反馈

给公厕显示屏、公厕 APP 或者公厕扫描小程序。

2、一键告警功能

人们在厕所中，如身体发生不适或者意外，可以通过一键告警功能呼出求救信号。

3、自动售纸功能

可以在公厕门口加入自动售纸机，增加运行商收入

4、流量监测功能

人流量通过摄像头检测，上传至服务器。从而合理分配人员进行对公厕服务打扫，减少

人员成本；平台将占坑情况及时告知 APP 用户，疏导人流量，缓简公厕压力。

5、自动门锁功能

每个蹲位间，加入红外门磁。人体通过红外感应，门磁自动上锁。

6、环境监测功能

环境采集系统，对整个公厕温度，湿度，��3、�2� 等刺激性气体进行实时采集。上传

到服务器，然后下派任务给维护人员。无异常情况会每隔一段时间主动上报，并以报表的形

式和图标形式呈现给管理员。

7、多网智能切换备份功能

网络异常或者断网，整个无线网络会自动切换到备用网络 WIFI 或者 4G，保证整体网络

数据正常有效工作。

8、咨询广告系统

有时公厕一般的人流量较大，利用公厕基础设施，将显示屏可以投放第三方新媒体广告

位。一缓解公厕等待时间，二增加运营商收入。

9、节能系统

智能水电表能够采集整个厕所的用电量和用水量。并将数据回传给服务器，从而监视厕

所用水量是否过大，判断出是否设备出现故障。

八、售后服务

本着用户至上的原则，凭借雄厚的技术实力，我们承诺给用户提供及时、高效、可靠的

售后服务。

质保期

使用我们顺舟产品，提供永久免费固件升级服务。

在质保期内，除人为因素外，若发生设备损坏，则我公司会在接到用户通知后 1小时内

做出响应，24 小时内赶赴故障现场予以免费修理或更换受损设备。

质保期满后，我公司提供有偿服务，对用户在有偿服务期间的收费不得高于同期向任何

其他公司所收取费用的标准。

技术支持与服务

对于我公司销售的产品，我们保证用户能够得到永久的技术支持和服务。

人员培训

根据用户的需要，我公司可以提供全面的技术培训，指导相关人员快速掌握整套系统的

操作、检测和维护等工作。

现场安装指导
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根据用户的需要，我公司可以安排专门人员前往现场，指导客户做好安装和调试工作。

远程支持服务

用户可随时与我公司联系，由我们的专门人员通过电话、邮件、在线沟通工具、远程协

助工具等提供专业的技术支持，以最快的速度解决用户遇到的问题，提供全天候、无周末、

1小时响应服务。

现场支持服务

当通过电话无法及时解决问题时，我们会迅速派遣专门人员，携带所需工具前往现场进

行支持，直到问题解决为止，标志响应时间为路途时间。

九、设备清单

设备 功能 产品图片 数量 报价 备注

SZ11-GW-3

聚盒 1 代

智能网关

1、上行支持 WIFI、NET、4G；下行支持 Zigbee、

LoRa；接口可选 4 路 WAN 口，1 路 LAN 口，

RS232/485 串口、USB 以及 4 路 AD/IO 接口。

4、自带 linux 操作系统，支持定制开发，以

及开放 SDK 开发包。

SZ02 无线数

传设备

空旷视距传输距离 2KM；

可选 RS232/RS485/NET通信接口；无线 ZIGBEE
进行组网通信

人体红外

传感器

1、 探测人体移动

2、 低电压告警

NH3 传感器 1、 NH3 气体浓度探测

2、 分辨率 0.01PPM

H2S 传感器 1、 H2S 气体探测

2、 分辨率 0.1PPM

温湿度传感

器 采集环境温湿度

一键告警 一键 SOS

其他设备 顺舟根据客户实际需求进行配置
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十、联系我们

上海顺舟智能科技股份有限公司

电话：021-33933988
传真：021-33933968-6808
顺舟官网：http://www.shuncom.com/
地址：浦东张江盛荣路 88 弄盛大天地源创谷 1 号楼 6F


