




盐城渺渡心理咨询中心咨询协议

尊敬的来访者：

为了保护您的权益、提高咨询质量，请您仔细阅读下列事项，并签名确认您已知悉、认可和接纳本确认书所列的各项描述：

1关于保密和例外情况
1.1保密

心理咨询工作中的有关信息，包括个案记录、测验资料、信件、录音、录像和其他资料，均属专业信息，在严格保密的情况下进行保存，避免在任何公众场合公开。

1.2保密例外

1）经过来访者同意。如来访者填写的“紧急情况下可联系的重要亲属”，属于部分保密例外对象，也就是说，咨询诊断、咨询计划等内容会在特殊情况下向来访者的重要他人透露。这是得到来访者授权的。

2）法律规定的例外情况：
在下列情况中，您的咨询师可以不经过您的同意或授权，使用或披露您的个人信息：

①来访者的行为严重威胁到自己或他人健康或安全；

②来访者正在遭受虐待；

③来访者具有违反我国法律法规行为，咨询师作为公民不举报则可能被判定为违法犯罪时，来访者卷入司法或行政程序时。
④对个人隐私作严格技术处理后，不涉及具体人物的专业教学、研讨及论文撰写。

⑤来访者患有精神分裂症、心境障碍等严重精神疾病，自知力不完整，需要住院治疗时，咨询师会通知来访者的监护人有关来访者的诊断信息和严重程度信息；

1.3录像录音

 1）咨询师录音、录像前会征求来访者意见，并签订相关协议；

     2）来访者对会谈过程录像、录音前，需要征求咨询师意见，录音、录像资料一般只用于来访者自身复习使用，不可用于其他用途，并须复制一份给咨询师存档。

2关于咨询时间和费用
2.1 收费

咨询收费标准为人民币400元/节，个人咨询的一般面谈时间是每节50分钟，10分钟为咨询师整理总结时间。特殊情况（如创伤干预、实境脱敏干预等）的时间可以延长到2节以上，收费按照实际使用节数计算；系统排列每次1000元。家庭治疗每次90分钟，400元/人
咨询收费有可能会根据物价上涨水平和咨询师生活所需波动上涨，一般在涨价前1个月会通知来访者，近年来每年约涨价100元左右；

     3）咨询付费是为咨询师为来访者投入的时间和精力付费，并不是为保证咨询结果付费，即便咨询效果不佳或无效，来访者仍需付费。

4）本中心不具备公益性质，如果你需要公益性质的服务，会为你提供转介信息。 

5）如远程咨询，可每月五号左右，把咨询费转款到咨询师提供的银行账号，一次性交费不多于50次的费用，然后逐次扣除，如果预付费用到涨价时期未用完，余额按照新涨价的费用扣除。
6）面询可以当面交费。每次交纳当次费用，或一次性交费不多于50次的费用。然后逐次扣除。

7）付费为预先付费，如来访者觉得咨询费不合适，可以提出转介；

8）连续两次违约或连续4次不支付咨询/分析费用，则会被视为自动停止咨询，不再保留预约时间。

2.2 时间

1）咨询会谈会准点开始，准点结束。弹性波动时间不会超过5分钟。早到者不会提前开始，迟到时仍然按照原标准收费；

2）取消预约，是指至少在咨询前12小时通知咨询师，取消咨询不收费；

3）咨询违约，是指在约好时间内来访者没有出现，仍需交全费。如果是因为不可抗外力因素导致咨询违约，则不收费；

4）咨询师自己提前12小时取消咨询不赔偿来访者，会在双方协定时间另外预约一次；

5）咨询师违约，则需要为来访者提供一次免费咨询；因不可抗因素导致违约，则不需赔偿；

6)本中心不具备危机干预条件和能力，如果你出现需要危机干预的情况（如自杀、精神崩溃等），需要打电话给各地危机干预热线咨询，或自行到相关机构的急诊中心就诊。咨询师可提供相关信息。 (见附录一，危机干预机构联系方式）

7）咨询的开始1-4次称为“评估性访谈”阶段。根据评估的结果列出干预方案，并实施干预方案。评估性访谈和正式访谈一样需要付费。

8）本中心采用固定预约制，一旦确定好时间，如每周三下午三点，以后都会持续为此时间，不会每周需要重新安排预约时间。请确定你有固定可安排时间参加会谈。

3关于来访者的权利和咨询师的职责
咨询过程中，来访者与咨询师有其相应的责任、权利和义务。

3.1来访者的权利和义务：

1）来访者可以根据个人意愿选择咨询师，有权利选择或更换合适的咨询师；

2）对咨询方案、咨询收费、咨询时间的知情权和选择权。

3）遵守和执行商定好的咨询方案、咨询收费、咨询时间等方面；

4）向咨询师提供与心理问题有关的真实资料；

5）积极主动地与咨询师一起探索解决问题的方法；

6）积极完成双方商定的各种练习；
3.2咨询师的权利和义务：
1）严格遵守保密等咨询行业伦理原则；

2）心理咨询师要尽量避免与来访者之间建立咨询关系以外的任何其他关系。尤其是在咨询关系存在期间，不得利用来访者组获得咨询收费以外其他经济利益，以及和来访者以及其重要他人发生性关系；避免双重关系原则一般来说，也适用于咨询关系结束后的双方关系，即双方咨询结束后仍然保持前任咨询师和前任来访者关系，而不会就此发展非咨询性关系，除非特殊情况一定需要发展双重关系，可申请相关行业伦理协会批准。

3）心理咨询师保证胜任能力，定期参加专业学习和案例讨论会。

4）心理咨询师不得因来访者的性别、年龄、职业、民族、国籍、宗教信仰、价值观等任何方面的因素歧视来访者；

5）有权选择合适的来访者；有权了解与来访者心理问题有关的个人资料；

6）心理咨询师在咨询关系建立之前，须让来访者了解心理咨询工作的性质、特点、这一工作可能的局限以及来访者自身的权利和义务，向来访者介绍自己的专业背景；

7）在咨询无效或失败时，咨询师必须提出转介或中止咨询。

8）心理咨询师在对来访者进行工作时，应与来访者对工作的重点进行讨论并达成一致意见，必要时（如采用某些疗法）应与来访者达成书面协议；

4关于专业范围、咨询方法、咨询关系、咨询损害、第三方付费、重要他人约谈

4.1专业范围

本中心咨询专业范围为成年人焦虑、抑郁心态的心理咨询，以及婚恋问题、家庭关系问题、亲子关系问题、儿童教育问题等，咨询过程中，如发现来访者有超出本中心咨询能力范围的情况，会提出转介，或建议来访者进行合并的、由其他咨询师进行的其它方式咨询等；

4.2咨询方法
咨询方法会根据来访者具体的问题，以及咨询师自己所学选择，一般会选择有研究证据支持有效的疗法，如某些认知行为疗法或某些精神动力学疗法。     

4.3咨询关系
咨询关系是促进咨询进行的主要条件，甚至比咨询技术还重要。所以咨询很多时间会用来探讨咨询师-来访者的彼此关系，来访者需要主动积极报告自己对咨询师的情感和想法，尤其是那些对咨询进程有影响的内容，如对咨询师的愤怒、猜疑、爱慕等。

4.4咨询损害、转介、咨询中断和咨询结案

1）某些咨询过程中有可能会让来访者感受到种种痛苦，这是咨询过程中必要的“损害”，就如外科手术必然会损伤健康组织一样，需要得到来访者的谅解、支持和授权。

2）咨询师在咨询过程中，如发现来访者有超越自己专业范围的情况，会提出转介或合并咨询，之前进行的咨询仍然收费，并不退费；

3）咨询长期无进展，咨询师会提出转介或中断咨询，之前进行的咨询仍然收费，并不退费；

4）咨询结束后，咨询师成为来访者的“前任咨询师”，仍然会保持适当专业伦理和专业界限。

4.5第三方付费
咨询中遇到第三方付费情况时，咨询师有需要和第三方会谈，如果第三方是公司或机构，则来访者的隐私保密性可能会受到影响，需另外签订协议；

4.6重要他人约谈
咨询早期、中期、后期，咨询师都有可能提出约见来访者重要他人，在约见之前会和来访者协商。  

5 远程咨询                                            

 5.1软件、硬件准备

 1）远程会谈推荐使用的软件为QQ
 2）手机

 总体上来说软件通话效果和稳定性超过手机通话，但是某些特殊情况下需要合并使用手机，请准备好手机以及相应耳机。部分高性能智能手机可以使用软件通话。

 3）环境、耳机、线路

远程咨询的环境需要是封闭、可自由表达、不受干扰的房间。

一般来说，需要佩戴耳机以保证通话效果。

如使用无线网络，请确保周围环境信号稳定性，建议使用家庭专用网络，不要使用公众网络。

 4)技术胜任性

 请确保你具有电脑和远程通讯所需的知识和技术，如安装软件、重启、调试音频/视频，断线后重新连接等等；

5.2意外和收费

   1）远程咨询收费和面询一样；

   2）来访者需要在咨询前调整好软件和硬件，咨询开始后软/硬件调整时间计算为咨询时间；

   3）非人为因素如网络连接、软件服务器问题造成的咨询时间耽误，如果在20分钟以内解决，仍然收费，如果超过20分钟，此类问题仍然未解决，则本次咨询取消，不收费；

    4）其他非人为因素造成的远程咨询无法进行，如环境噪音过大、电脑突发故障、断电等，则本次咨询取消，不收费；

    5）远程咨询需要合并远程电话时，由来访者致电咨询师；

5.3 远程限制

1）某些远程软件可能有软件提供方的第三方随机监控和关键词过滤功能，会对咨询保密性有一定影响；

2）远程咨询偶尔出现图像不清、声音过近或过远等，会让某些来访者感觉不适应；

3）如来访者对上述特点有顾忌，则不应选择远程咨询，可提出转介或转为面询；

4）来访者的某些情况不适合远程咨询，咨询师也会及时提出转介或转面询。  

5.4 会谈外联系、电子邮件。

电子邮件、qq留言等，仅限于通知咨询会谈时间的变更，交接费用等。咨询师在非工作时间，不会阅读来访者电子邮件或qq留言，也不会回复。

6有效期 ： 本协议有效期一年。

7 其他及补充条款。
我确认：我已读过、也明白和同意以上全部内容。（请签名、写上日期，并保留一份。）

　　　　　　　　　　　　　

来访者签名：　　                          咨询师签名：

日      期：　                            日      期：  

附录一 危机干预机构联系方式

1.部分防止自杀电话

中国心理危机与自杀干预中心救助热线        800-810-1117  （010）62715275生命热线，(+852) 23820000 （香港地区）

撒玛利亚热线，(+852)28960000（香港地区）

上海市危机干预中心,021-64383562

北京危机干预中心,800-810-1117,010-82951332

上海林紫心理咨询中心,021-64333183,64333512

2. 其他地区危机干预和心理支持机构热线电话

北京协和启迪心理咨询中心救助 热 线      （010）65132928

南京生命求助热线                                      （025）86528082

杭州心理研究与干预中心救助热线                 （0571）85029595

武汉市精神卫生中心危机干预中心救助热线     （027）85844666 / 51826188

深圳心理危机干预热线                               （0755）25629459

广州市青少年心理健康热线                         （020）83182110

天津市心理危机干预热线                            （022）96051199

四川省心理危机干预中心热线                      （028）87577510 / 87528604

湖南省《法制周报》心理危机干预中心热线    （0731）4839110

重庆市心理危机干预中心热线                      （023）66644499

青岛市心理危机干预中心自杀干预热线          （0532）85659516

石家庄心理危机干预热线                            （0311）6799116

北京1980阳光部落心理咨询热线              （010）68001980

苏州西园寺观世音心理疏导热线       （0512）65833539（每周二、四、六晚19：00——21：00）

3．上海精神卫生中心地址：徐汇区宛平南路600号，电话：34289888


